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Por medio de la presente le hacemos entrega del paquete informativo que contiene la documentación que le permitirá a usted solicitar cualquiera de los servicios de acreditación, renovación, ampliación, actualización de la acreditación, etc.
· FOR-UV-001
Formato de solicitud de acreditación de U.V

· FOR-UV-025
Cuestionario de cumplimiento del sistema de calidad respecto a la NMX-EC-17020 -IMNC-2000

· MP-HE001
Guía de aplicación de la NMX-EC-17020-IMNC-2000

· MP-HP002
Procedimiento de evaluación y acreditación de U.V.

· FOR-UV-030
Contrato base para trámites de Unidades de Verificación

·   

Instructivo de llenado de Contrato de Unidades de Verificación

· Tarifas 

Unidades de Verificación 

· MP-TS035
Esquema de pagos diferidos

·   

Herramienta de autoevaluación.

· 

Diagrama proceso de acreditación.

· FOR-UV-002       
Lista de verificación de documentos anexos a la solicitud de acreditación para UV

· MP-BP004
Apelaciones, quejas y sugerencias.

· MP-BE003
Utilización del símbolo de la acreditación procedimiento

· MP-CA006 
Política de Trazabilidad.

· MP-HE002
Evaluación competencia técnica de verificadores.

· MA-BA006
Reembolso del 10% 

· MP-TS080
Reembolso y descuentos

· MP-CA002
Política Ensayos de Aptitud

· MP-TS079 
Cambio de razón social ó domicilio

· MP-TS089 
Servicios a clientes maduros

· MP-CP033
Comisión, Suspensión, Cancelación
· MP-TS068
Visitas de monitoreo

· MP-TS072
Atención y seguimiento a comentarios adversos


· MP-TS096
Situaciones particulares

· MP-TS080
Situaciones indeseables

· 

Motivos de Cancelación y/o Suspensión

· MP-TS-097
Credenciales identificación acreditados

· MP-TS026
Muestreo en evaluación de UV

· 

Circular general importante

· MP-TS105
Programa adopta un Organismo de Evaluación de la Conformidad
· MP-TS110 
Evaluaciones remotas
· Carpeta

Requerimientos por materia en particular
Para cualquier información adicional con los trámites antes mencionados usted podrá comunicarse al teléfono 01 (55) 9148 4300 o al

01 800 022 2978 con el personal de la Gerencia de Unidades de Verificación:
	NOMBRE
	PUESTO Y MATERIAS CORRESPONDIENTES A CADA INGENIERO
	CORREO

ELECTRONICO
	EXT

	Sergio Hurtado Munguía
	Gerente de Unidades de Verificación
	sergio.hurtado@ema.org.mx
	4332

	Lorena G. Ramírez Márquez
	Sub Gerente de Unidades de Verificación
	lorena.ramirez@ema.org.mx
	4335

	Luis Fabián Sánchez Vidales
	Sub Coordinador de Unidades de Verificación
	fabian.sanchez@ema.org.mx
	4336

	Gabriela Rangel Godínez
	Ingeniera de Unidades de Verificación / Programa de evaluaciones
	gabriela.rangel@ema.org.mx
	4329

	Cynthia Díaz Caporal
	Ingeniero de Unidades de Verificación / Producto, Distintivo H, Información Comercial, Medios impresos.
	cynthia.diaz@ema.org.mx
	4331

	Ana Belén González Hernández
	Ingeniero de Unidades de Verificación / Autotransporte, Emisiones Contaminantes, Grúas
	belen.gonzalez@ema.org.mx
	4369

	Vanesa Torres Mendoza
	Ingeniera de Unidades de Verificación / Autotransporte, Emisiones Contaminantes
	vanessa.torres@ema.org.mx
	4333

	Christian Hernández García
	Ingeniero de Unidades de Verificación 
	christian.hernandez@ema.org.mx
	4330

	Sandra D. Franco Becerra
	Ingeniera de Unidades de Verificación / Instrumentos de Medición, Gas Natural, Gas L.P., Verificación de Ductos
	sandra.franco@ema.org.mx
	4359

	Víctor Medina Cardoso
	Ingeniero de Unidades de Verificación / Telecomunicaciones, Auditoria Ambiental, Tecnologías de la Información, Medio Ambiente y Recursos Naturales, Pruebas de enlace de cobre y hermeticidad en líneas de conducción, Pruebas de fibra óptica.
	victor.medina@ema.org.mx
	4374

	Carmela Tesillos Martínez
	Ingeniera de Unidades de Verificación / Sanidad Vegetal, Salud Animal, Aeronáutica Civil, Infraestructura Educativa, Hidráulica, Turismo, Buques, Minas, Seguridad e Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo, Verificación de servicios.
	carmela.tesillos@ema.org.mx
	4385

	Erick Hernández Dávalos
	Ingeniera de Unidades de Verificación / Instalaciones Eléctricas, Eficiencia Energética, Eficiencia Energética en Edificaciones, Parques Industriales, Para-rayos, Eficiencia Energética de Envolventes en Edificios no Residenciales, Sistemas de Protección Contra Tormentas Eléctricas, Verificación de productos.
	erick.hernandez@ema.org.mx
	4334

	Sandra L. Vázquez Barbosa
	Analista de Unidades de Verificación / Cuentas por cobrar, Pagos diferidos, Reembolso por cero no conformidades
	sandra.vazquez@ema.org.mx
	4337

	Sandra Oliveros Zamudio
	Asistente de Unidades de Verificación / Encuestas, SICOTRAM, Portal FTP y Portal ema sección Unidades de Verificación
	sandra.oliveros@ema.org.mx
	4338


Para mayor información favor de consultar nuestra página electrónica: www.ema.org.mx

Atentamente

Gerencia de Unidades de Verificación
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