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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RESPONSABILIDADES, PERFILES, CALIFICACION, EVALUACION DE DESEMPENO, INTEGRACION,
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EVALUADORES (PNE)
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0 INTRODUCCION

Debido a la gran relevancia que tiene la etapa de evaluacion en el proceso de acreditacion, es
necesario contar con un PNE, debidamente entrenado y calificado para realizar estas actividades; para
ello se ha desarrollado este documento, el cual establece las responsabilidades, perfiles y los criterios
de calificacion, evaluacién de desempefio, integracion, mantenimiento de la calificaciéon y actuacién
de las personas que participan como Evaluador en Entrenamiento, Evaluador, Evaluador Técnico,
Evaluador Técnico Especializado, Evaluador Lider en Entrenamiento, Evaluador Lider, Inspector en
Entrenamiento, Evaluador Lider Técnico, Inspector, Experto Técnico, Experto Técnico Especializado,
Testificador de Organismos de Certificacién, Testificador de Evaluadores y Testificador de Expertos
Técnicos en las evaluaciones de la entidad mexicana de acreditacién.

Nota: Siempre que se mencione el término “proceso de acreditacién, acreditado u Organismos de
Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados”, se debe entender que esta incluido el
reconocimiento de verificacion al cumplimiento de Buenas Practicas de Laboratorio bajo los principios
de la OCDE por ema.

. MOTIVO:
FECHA DE EMISION FECHA ENTRADA VIGOR HOJA REVISION
DOCTO No.
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OBJETIVO

El proposito de este documento es establecer las funciones, compromisos, autoridad,
responsabilidades, perfiles, requisitos de calificacién, evaluacién de desempefio, integracion, asi como
las actividades a seguir para el mantenimiento de la calificacion y monitoreo de la actuacion del
Evaluador en Entrenamiento, Evaluador, Evaluador Técnico, Evaluador Técnico Especializado,
Evaluador Lider en Entrenamiento, Evaluador Lider, Inspector en Entrenamiento, Evaluador Lider
Técnico, Inspector, Experto Técnico, Experto Técnico Especializado, Testificador de Organismos de
Certificacion, Testificador de Evaluadores y Testificador de Expertos Técnicos del PNE.

CAMPO DE APLICACION Y ALCANCE

Los requisitos descritos en este procedimiento son aplicables al personal que realiza evaluaciones
para la entidad mexicana de acreditacién, a. c., relacionadas con el proceso de evaluacion y
acreditacion.

Este procedimiento es aplicable tanto a los candidatos como a los integrantes del PNE, de acuerdo a
la clasificacién que le corresponda (ver capitulo 11).

DEFINICIONES

Para la elaboracion de este documento se tomaron en cuenta las definiciones establecidas en los
documentos sefialados en la bibliografia del Manual de Gestién - Sistema de Gestién, MC-AE003
(vigente), asi como las siguientes:

Evaluacion: Actividad que se realiza para determinar si un solicitante que desea realizar o realiza
actividades de evaluacion de la conformidad, cumple con los requisitos especificos aplicables para
decidir si procede la acreditacion.

Evaluado: Persona fisica o moral a ser evaluada.

Evaluador en Entrenamiento: Es aquella persona en preparacion para ser Evaluador o Evaluador
Técnico o Evaluador Técnico Especializado.

Evaluador: Persona calificada para realizar evaluaciones del sistema de gestion en el proceso de
acreditacion.

Evaluador Técnico: Persona calificada para realizar evaluaciones, tanto del sistema de gestion como
de la parte técnica del evaluado para areas especificas del alcance de la acreditacion.

Evaluador Técnico Especializado: Persona calificada para realizar evaluaciones, tanto del sistema
de gestiébn como de la parte técnica del evaluado para areas especificas de un alcance de acreditacién
de alta exactitud y/o complejidad técnica, o en aquellas evaluaciones en las cuales los comités
establezcan condiciones especiales.

Evaluador Lider en Entrenamiento: Persona calificada como Evaluador o Evaluador Técnico en
proceso de formacién como Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico.

Evaluador Lider: Persona calificada para dirigir y realizar evaluaciones del sistema de gestién en el
proceso de acreditacion. Para el caso de Organismos de Certificacion, también puede participar en la
realizacion de testificaciones de Organismos de Certificacion de Producto y testificaciones de
Organismos Verificadores/Validadores de Emisién de Gases Efecto Invernadero.
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Evaluador Lider Técnico: Persona calificada para dirigir y realizar evaluaciones, tanto del sistema de
gestion como de la parte técnica del evaluado para areas especificas del alcance de la acreditacion.

Experto Técnico: Persona calificada con conocimientos y experiencia especifica en un area técnica,
gue proporciona opinién técnica al grupo evaluador en el proceso de evaluacién para la acreditacion,
en la revision de las actividades técnicas de acuerdo al alcance de la solicitud de acreditacion. Para
Laboratorios de Calibracion y Unidades de Verificacion también pueden emitir informes de testificacion
para otros expertos técnicos, siempre y cuando sea aprobado por el Subcomité y Comité de
Evaluacion correspondientes.

Experto Técnico Especializado: Persona calificada con conocimientos y experiencia especifica, que
proporciona asesoria técnica al grupo evaluador, en el proceso de evaluacion para la acreditacién, en
la revision de las actividades técnicas de un alcance de acreditacion de alta exactitud y/o complejidad
técnica, o en aquellas evaluaciones en las cuales los comités establezcan condiciones especiales.

Inspector de Buenas Practicas de Laboratorio: Persona calificada con conocimientos y experiencia
especifica en Buenas Practicas de Laboratorio, que dirige y realiza evaluaciones a una instalacion de
pruebas que opera bajo el sistema de BPL.

Inspector en Entrenamiento de Buenas Practicas de Laboratorio: Es aquella persona en
preparacion para ser Inspector de Buenas Practicas de Laboratorio.

Integrante del PNE: Denominacién que incluye a todas las personas calificadas como Evaluador en
Entrenamiento, Evaluador, Evaluador Técnico, Evaluador Técnico Especializado, Experto Técnico
Especializado, Evaluador Lider, Evaluador Lider Técnico, Experto Técnico, Testificador de
Organismos de Certificacion, Testificador de Evaluadores, Testificador de Expertos Técnicos,
Inspector en Entrenamiento e Inspector.

Padrén Nacional de Evaluadores (PNE): Listado de personas calificadas como Evaluador en
Entrenamiento, Evaluador, Evaluador Técnico, Evaluador Técnico Especializado, Experto Técnico
Especializado, Evaluador Lider, Evaluador Lider Técnico, Experto Técnico, Testificador de
Organismos de Certificacion, Testificador de Evaluadores y Testificador de Expertos Técnicos con
base a los requisitos indicados en este documento.

Este listado es administrado por la entidad mexicana de acreditacién, a. c., quien se encarga de
actualizarlo y ponerlo a disposicion de los interesados.

Panel de Evaluacion de Evaluadores: Grupo de trabajo que esta integrado por la Direccién Técnica,
la Direccién de Operaciones, los Gerentes de las Areas Operativas y el Coordinador del PNE, cuya
funcion principal es realizar el andlisis y la evaluacion documental de los candidatos a integrar el PNE,
con base en los requisitos establecidos en este procedimiento y los establecidos por los Comités de
Evaluacion especificamente para la parte técnica. A este Panel de Evaluacién se pueden incorporar
otras personas cuando sea necesario, para contar con la opinion sobre la calificacién del candidato.

Testificacion de Organismos de Certificaciéon y Organismos Verificadores/Validadores de
Emisiones de Gases Efecto Invernadero: Acto de evaluar el desarrollo del proceso de auditoria o
verificacién/validacion con base en los procedimientos del Organismo de Certificacion o de
verificacion/validacion para un Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases Efecto
Invernadero y la evaluacién del grupo auditor con respecto a los atributos personales, el desempefio
y los conocimientos en el campo a auditar.

Testificacion de Evaluadores: Acto de evaluar la competencia de un Evaluador Lider y/o Evaluador,
calificados en el PNE de ema, mediante la observacién y acopio de informacion durante una
evaluacion, sobre los conocimientos relativos de la norma, politicas y/o criterios del programa a
testificar.
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Testificacion Técnica: Acto de evaluar la competencia técnica de un Evaluador Lider Técnico,
Evaluador Técnico, Evaluador Técnico Especializado, Experto Técnico Especializado o Experto
Técnico calificado en el PNE de ema, mediante la observacion y acopio de informacién durante una
evaluacion, sobre los conocimientos relativos a la parte técnica que aplique en el area, materia o sector
a testificar.

Este tipo de testificacion se llevara a cabo solamente si el Comité de Evaluacién respectivo lo solicita.

Testificador de Organismos de Certificacion y Organismos Verificadores/Validadores de
Emision de Gases Efecto Invernadero: Persona responsable de evaluar el correcto desarrollo del
proceso de auditoria o verificacién/validacion y su adecuacion con la (s) norma (s) correspondiente (s)
en aquellos aspectos que no pueden ser verificados a través del estudio documental de los registros
de una evaluacion.

Testificador de Evaluadores: Persona responsable de evaluar el desemperio de los integrantes del
PNE a quienes les aplique, para mantener o ascender su calificacion de Evaluador en Entrenamiento
a Evaluador o Evaluador a Evaluador Lider. Deben ser asignados como testificadores de evaluadores
los Evaluadores Lideres Técnicos o Evaluadores Lideres correspondientes.

Testificador de Expertos Técnicos: Persona responsable de realizar la testificacion técnica, a los
integrantes del PNE a quienes les aplique, para mantener su calificacion en alguna area, materia o
sector especifico. Deben ser asignados como testificadores de Expertos Técnicos los Evaluadores
Lideres Técnicos y/o Expertos Técnicos con mayor experiencia de la misma area, materia o sector a
testificar.

FUNCIONES, COMPROMISOS, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES

Evaluador en Entrenamiento: Participa en las actividades de evaluacion que le sean encomendadas
por el Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico bajo la supervision y asesoria de éste, pero sin
ninguna responsabilidad directa sobre los resultados de la evaluacion. No tiene autoridad en el proceso
de evaluacion.

Evaluador: Lleva a cabo las actividades de evaluacion del sistema de gestion que le son
encomendadas por el Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico asumiendo la responsabilidad de las
mismas. Apoya al Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico en la revision de los requisitos del
sistema de gestion y/u operacion del OEC con la finalidad de emitir un juicio conjunto en la conformidad
0 no de los requisitos aplicables. Tiene autoridad para realizar entrevistas, recopilar evidencias y
determinar el tipo de un hallazgo para presentarlo al Evaluador Lider del grupo.

Evaluador Técnico: Lleva a cabo las actividades de evaluacién de la parte técnica del evaluado para
areas especificas del alcance, puede llevar a cabo actividades de evaluacion del sistema de gestion,
que le sean encomendadas por el Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico, asumiendo la
responsabilidad de las mismas. Apoya al Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico en la revision de
los requisitos de la parte técnica con la finalidad de emitir un juicio conjunto en la conformidad o no de
los requisitos aplicables. Tiene autoridad para realizar entrevistas, recopilar evidencias y determinar
el tipo de hallazgo para presentarlos al Evaluador Lider del grupo.

Evaluador Técnico Especializado: Lleva a cabo las actividades de evaluacion de la parte técnica de
alta exactitud y/o complejidad técnica, o en aquellas evaluaciones en las cuales los comités
establezcan condiciones especiales. Puede llevar a cabo actividades de evaluacion del sistema de
gestion, que le sean encomendadas por el Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico, asumiendo la
responsabilidad de las mismas. Apoya al Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico en la revision de
los requisitos de la parte técnica con la finalidad de emitir un juicio conjunto en la conformidad o no de
los requisitos aplicables. Tiene autoridad para realizar entrevistas, recopilar evidencias y determinar
el tipo de hallazgo para presentarlos al Evaluador Lider del grupo.
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Evaluador Lider en Entrenamiento: Es un Evaluador o Evaluador Técnico en proceso de formacién
gue en una etapa de la evaluacién realiza las funciones de direccién y/o coordinacién del proceso de
evaluacion por asignacion del Lider que lo acompafia. Tiene la misma autoridad que el Evaluador
Lider o Evaluador Lider Técnico cuando toma la (s) funcién (es) de éste.

Evaluador Lider: Dirige, coordina las diferentes etapas del proceso de evaluacion, lleva a cabo
actividades de evaluacion del sistema de gestion. Supervisa la evaluacién realizada por los miembros
del grupo evaluador, toma de decisiones, lidera al grupo evaluador y lo representa, ante el OEC.
Asume la responsabilidad de todo el proceso de evaluacion, incluyendo la entrega de los documentos
gue muestran los resultados de las etapas del proceso. Supervisa, asesora y evalla las actividades
encomendadas a un Evaluador en Entrenamiento, dirige, orienta y evalla al Evaluador Lider en
Entrenamiento. Tiene autoridad para elaborar, entregar y ejecutar el Plan de Evaluacion, realizar la
reunién de apertura y de cierre, asi como entrevistar, recopilar evidencias y determinar el tipo de
hallazgo encontrado o presentado por él o los evaluadores y expertos técnicos de su grupo y emitir el
informe de evaluacién. Tiene la autoridad de suspender la evaluacion conforme al procedimiento
correspondiente.

Evaluador Lider Técnico: Dirige y coordina las diferentes etapas del proceso de evaluacién, realiza
toma de decisiones, puede llevar a cabo actividades de evaluacion del sistema de gestion y de la parte
técnica del evaluado para &reas especificas del alcance. Supervisa la evaluacién realizada por los
miembros del grupo evaluador, lidera al grupo evaluador y lo representa, ante el OEC. Asume la
responsabilidad de todo el proceso de evaluacion, incluyendo la preparacién del plan y la entrega de
los documentos que muestran los resultados de las etapas del proceso. Supervisa, asesora y evalla
las actividades encomendadas a un Evaluador en Entrenamiento, dirige, orienta y evalGa al Evaluador
Lider en Entrenamiento. Tiene autoridad para elaborar, entregar y ejecutar el Plan de Evaluacion,
realizar la reunién de apertura y de cierre, asi como entrevistar, recopilar evidencias y determinar el
tipo de hallazgo encontrado o presentado por él o los evaluadores y expertos técnicos de su grupo y
emitir el informe de evaluaciéon. Tiene la autoridad de suspender la evaluacion conforme al
procedimiento correspondiente.

Experto Técnico: Acompafiado por un Evaluador Lider Técnico, Evaluador Lider, Evaluador Técnico,
Evaluador Técnico Especializado o Evaluador emite opiniones técnicas que soporten las decisiones
sobre la evaluacion de la parte técnica del evaluado para areas especificas del alcance. Informa por
escrito al Evaluador Lider, Evaluador Lider Técnico o Evaluador Técnico, Evaluador Técnico
Especializado o Evaluador sus hallazgos y conclusiones de los requisitos evaluados, con la intencion
de que éstos emitan un juicio sobre la conformidad o no con estos requisitos, con base a la evidencia
objetiva que aporte. La informacién escrita proporcionada por el Experto Técnico debe formar parte
integral del informe de evaluacién. Tiene autoridad para realizar entrevistas, recopilar evidencias e
informar al Evaluador Lider Técnico, Evaluador Lider, Evaluador Técnico, Evaluador Técnico
Especializado o Evaluador respecto a los hallazgos encontrados.

Experto Técnico Especializado: Acompafiado por un Evaluador Lider Técnico, Evaluador Lider,
Evaluador Técnico, Evaluador Técnico Especializado o Evaluador emite opiniones técnicas que
soporten las decisiones sobre la evaluacion de la parte técnica de alta exactitud o complejidad técnica
0 asisten en aquellas evaluaciones en las cuales los comités establezcan condiciones especiales.
Informa por escrito al Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico, Evaluador Técnico, Evaluador
Técnico Especializado o Evaluador sus hallazgos y conclusiones de los requisitos evaluados, con la
intencion de que éstos emitan un juicio sobre la conformidad o no con estos requisitos con base a la
evidencia objetiva que aporte. La informacion escrita proporcionada por el Experto Técnico debe
formar parte integral del Informe de evaluacién. Tiene autoridad para realizar entrevistas, recopilar
evidencias e informar al Evaluador Lider Técnico, Evaluador Lider, Evaluador Técnico, Evaluador
Técnico Especializado o Evaluador respecto a los hallazgos encontrados.
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Testificador de Organismos de Certificacién y Organismos Verificadores/Validadores de
Emisiones de Gases Efecto Invernadero: Comprueba que los auditores del Organismo de
Certificacion o los verificadores/validadores del Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases
Efecto Invernadero, cumplen con los procedimientos de actuacion de los propios organismos,
relacionados con el proceso de auditoria o verificacién/validacién; evalia el conocimiento y
desempefio de los auditores del Organismo de Certificacion o de los verificadores/validadores del
Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases Efecto Invernadero, sobre los elementos
esenciales aplicables al sistema auditado; evalla los criterios de aplicacién de la norma de referencia
por parte del Organismo de Certificacion y del Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases
Efecto Invernadero. Tiene autoridad para observar, recopilar evidencias y determinar el tipo de

Testificador de Evaluadores: Comprueba que los evaluadores cumplen con los procedimientos de
actuacion de ema, evalla el desempefio y conocimiento relativo a las normas correspondientes y a
sus criterios de aplicaciéon. Tiene autoridad para observar, recopilar evidencias y calificar el
cumplimiento de quienes son testificados.

Testificador de Expertos Técnicos: Comprueba que los expertos técnicos cuentan con la
competencia técnica y conocimientos necesarios relativos a las normas o procesos técnicos
correspondientes y a los criterios técnicos de aplicacion. Tiene autoridad para observar, recopilar
evidencias y calificar el cumplimiento de quienes son testificados.

Inspector en Entrenamiento de Buenas Practicas de Laboratorio: Participa en las actividades de
inspeccién que le sean encomendadas por el Inspector bajo la supervision y asesoria de éste, pero
sin ninguna responsabilidad directa sobre los resultados de la inspeccién. No tiene autoridad en el

4.9

hallazgo encontrado.
4.10
4.11
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proceso de inspeccion.
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Inspector de Buenas Practicas de Laboratorio: Dirige y coordina las diferentes etapas del proceso
de verificacion de cumplimiento en Buenas Practicas de Laboratorio. Supervisa la inspeccion realizada
en conjunto con otro(s) inspector(es) ante la instalacion de pruebas, y toma decisiones. Asume la
responsabilidad de todo el proceso, incluyendo la entrega de los documentos que muestran los
resultados de las etapas del mismo. Tiene autoridad para elaborar, entregar y ejecutar el Plan de
inspeccidn, realizar la reunién de apertura y de cierre, asi como entrevistar, recopilar evidencias y
determinar el tipo de hallazgo encontrado o presentado por él, por los inspectores o si aplica expertos
técnicos de su grupo, asi como emitir el informe de evaluacién. Tiene la autoridad de suspender la
inspeccién conforme al procedimiento correspondiente.

Tabla No. 1: Resumen de funciones de los involucrados en evaluaciones

Evaluador Técnico Experto Técnico
Evaluador |Evaluador P
. . . o Evaluador o Experto Téecnico
Funciones Lider Lider o o Evaluador S
Técnico Inspector Tec_nlpo E§peC|aI|zad_o_
Especializado (No comunmente utilizados)
Conducir la evaluacién
de la parte técnica en P P
areas especificas
Conducir la evaluacién
del sistema de gestion P P (0] P
Liderar y coordinar
actividades entre los P P
miembros
Proporcionar opinion P
técnica (@) P

P: Funcion Principal

O: Otras posibles funciones

4.14
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Integrantes del PNE: Cumplir con la capacitacion que se le asigne, con el procedimiento de
evaluacion de desempefio y testificacion correspondientes, asi como con el entrenamiento y
examenes a los que sea comisionado por parte del Panel de Evaluacién; apegarse a lo establecido en

HOJA DOCTO. No.
6 de 33 MP-BP006-27




4.15

4.16

4.17

entidad mexicana de acreditacién, a. c.

el Cadigo de Etica, Carta de Confidencialidad y Codigo de Conducta y reglas de vestimenta signados;
cumplir con todos los documentos de la ema que le apliquen.

Gerentes Operativos del area respectiva y la Directora Técnica de ema: Proponen al Panel de
Evaluacion, los candidatos a ser capacitados, entrenados y calificados como integrantes del PNE de
ema. Elaboran, en coordinacién con los Comités de Evaluacién, el programa de capacitacion y
entrenamiento anual para los integrantes del PNE.

Panel de Evaluacién de Evaluadores: Revisa y califica los expedientes de los candidatos a
integrarse al PNE de ema con base en los requisitos particulares definidos en este procedimiento y
en los establecidos por los Comités de Evaluacion en la parte técnica. Da seguimiento a las
evaluaciones de desempefio y testificaciones de los Integrantes del PNE, para asegurar su continuo
apego a los requisitos de este procedimiento. Atiende cualquier queja que se refiera al comportamiento
de los integrantes del PNE. Para calificar un expediente deben participar al menos 2, integrantes del
Panel de Evaluacion, con funcion de Gerente o Director.

Coordinador del PNE: Administra el proceso de seleccién, reclutamiento, capacitacion, calificacion,
integracion, registro, mantenimiento y actuacion de los integrantes y de los candidatos a integrarse al
PNE.

REQUISITOS GENERALES PARA LOS INTEGRANTES DEL PNE.

Tabla No. 2a Evaluador en Entrenamiento, Evaluador, Evaluador Lider/Testificador de Evaluadores

Requisitos Evaluador en entrenamiento | Evaluador | Evaluador Lider
Educacién Licenciatura o formacion equivalente en una disciplina cientifica o tecnoldgica. En caso de no cumplir con lo
(Nivel anterior, debe haber completado la educacion media superior (bachillerato) y contar con amplia experiencia en
Académico) el sector, rama o area técnica (4 afos).

De preferencia un afio de experiencia practica Cuatro afios de experiencia practica adecuada (sin incluir
adecuada (sin incluir entrenamiento), de los cuales . p p ~
. . ) . entrenamiento), de los cuales por lo menos dos afios
Experiencia por lo menos seis meses deben ser en actividades

deben ser en actividades de aseguramiento de la calidad

de aseguramiento de la calidad o evaluacién de la o )
0 evaluacién de la conformidad.

conformidad.

Capacitacion

Conocimientos/evidencias de acuerdo a la tabla 10.
Para OCHA: Al menos 8 h de formacién de Curso Disefiado para esta area

Atributos
personales de
los prestadores

-Etico, es decir, imparcial y honesto;

-Mentalidad abierta, es decir, dispuesto a considerar ideas o0 puntos de vista alternativos;
-Diplomaético, es decir, con tacto en las relaciones con las personas;

-Observador, es decir, activamente consciente del entorno fisico y las actividades;

-Perceptivo, es decir, instintivamente consciente y capaz de entender las situaciones;

-Versatil, es decir, se adapta facilmente a diferentes situaciones;

-Tenaz, es decir, persistente, orientado hacia el logro de los objetivos;

-Decidido, es decir, alcanza conclusiones oportunas basadas en el andlisis y razonamiento légicos; y
-Seguro de si mismo, es decir, actda y funciona de forma independiente a la vez que se relaciona eficazmente
con otros.

Ver tabla 11.

| [ - Cualidades de liderazgo.

Capacidad de
comunicacion

Poseer capacidad para expresarse claramente de forma oral y escrita. (Ver tabla 11)

Capacidad
administrativa

Poseer capacidad para ejecutar las diferentes
etapas de la evaluacion. (Ver tabla 11)

Poseer capacidad para administrar y dirigir la ejecucion
de las diferentes etapas de la evaluacion. (Ver tabla 11)
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Requisitos

Evaluador en
entrenamiento

Evaluador

Evaluador Lider

Experiencia en
evaluaciones

No requiere

Para Lab, OC, UV y NP:
Haber participado
evaluaciones en sitio como
evaluador en entrenamiento
equivalentes a 8 dias evaluacion,
4 de estos dias evaluacion,
pueden cubrirse con evidencias
de participacion en auditorias de
sistemas de gestion.

Evaluadores lideres calificados en
cualquier programa o area, con
participacion  activa, pueden
calificarse como evaluadores de
otro programa o area,
demostrando conocimiento
mediante examen del curso de la
Norma aplicable y criterios de
evaluacion, si aplica.

Para Forense, Investigacion o
Antidopaje:

Evaluadores calificados  en
17025, pueden calificarse como
Evaluadores para Forense o
Investigacion si toman platica de
los criterios aplicables.

Para OCHA: Al menos 2 afios
siendo evaluador lider de ema y
1 afio en especifico calificado en
el area de OVV GEI u Organismo
de Certificacion de Sistemas de
Gestion Ambiental (OCSGA)

en 2

Haber participado en 3 evaluaciones en sitio en el
programa a calificar, participando como evaluador, y
actuando como Evaluador lider en entrenamiento al
menos en 1 de ellas, bajo la direccion y orientacion del
lider del equipo, cubriendo un total de al menos 7 dias
de experiencia como evaluador y 1 dia como evaluador
lider en entrenamiento; 4 de éstos dias evaluador,
pueden cubrirse con evidencias de participacion en
evaluaciones de cualquier alcance.

Para areas de reciente creacion, estos 8 dias, pueden
cubrirse con evidencias de evaluaciones o auditorias de
cualquier alcance.

Para Clinicos: Evaluadores lideres calificados en otro
programa, pueden calificarse como Evaluadores Lideres
de este programa, demostrando conocimiento mediante
el curso de la Norma aplicable y criterios de evaluacién.
También deben participar al menos en 2 evaluaciones en
sitio como Evaluador lider en entrenamiento.

Para Forense, Investigacion o Antidopaje:

Evaluadores Lideres -calificados en 17025, pueden
calificarse como Evaluadores Lideres para Forense o
Investigacion si toman la platica de los criterios
aplicables.

Para PEA: Preferentemente Evaluador lider calificado
en la 17025, 17020, 15189 o calificacion como auditor
lider interno (4 afios de experiencia comprobables)

Para PMR:

Evaluador lider calificado en la 17025 o0 15189 y contar
con la constancia de capacitacion de la norma NMX-CH-
164 vigente.

Para BCTHy PCT:

Evaluadores lideres calificados en 15189, pueden
calificarse como Evaluadores Lideres en estos
programas si toman la platica de criterios aplicables o
bien aprueban el examen de conocimientos de criterios.
Para UV Auditorias de Medicion:

Evaluadores Lideres calificados en la norma 17020 y
constancia de capacitacion de los Lineamientos técnicos
en materia de medicién de Hidrocarburos, vigente.

Para OCHA: Al menos 4 afios siendo evaluador lider de
ema y 2 afios en especifico calificada en el area de OVV
GEl 0 OCSGA.

Nota 1: OCHA es Organismo de Certificacién de Huella de Agua.
Nota 2: Las evaluaciones o auditorias deben ser realizadas en los tres Ultimos afios previos a su calificacion.

Nota 3: Los dias de evaluacion o de auditoria incluyen documentales y de seguimiento, cuando aplique.

Nota 4: El evaluador en entrenamiento, durante al menos 2 de sus participaciones, debe ser evaluado por el Evaluador

Lider que lo acomparie, con base en la instruccién MP-TS083 vigente.

Nota 5: El evaluador en entrenamiento o evaluador que incremente su calificacion, asi como el evaluador o evaluador lider
gue desee ampliar su calificacion a otra area o programa, o por cada norma de acreditacion para el caso de laboratorios,
debe obtener una calificacion satisfactoria en el proceso de Testificacion a integrantes del PNE, con base en el
procedimiento MP-BP0O08, vigente.
Nota 6: Los requisitos para la calificacion como evaluador o evaluador lider para la evaluacion de Laboratorios de
Antidopaje deben de cumplir con los requisitos indicados en la Tabla 2a y contar con el certificado emitido por la Agencia
Mundial de Antidopaje (WADA) y evidencia de capacitacién o entrenamiento sobre los criterios para laboratorios antidopaje
establecidos en el documento International Standard for Laboratories (ISL) de WADA.
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Tabla No. 2b Inspector e Inspector en Entrenamiento.

Requisitos Inspector en entrenamiento Inspectores
Haber completado el nivel Licenciatura en el
) area quimica o equivalente* o al menos Contar con nivel Licenciatura en el area quimica o equivalente*.
Educacién demostrar ser pasante.
(Nivel . * En caso de no cumplir con el nivel académico en el &rea quimica o equivalente, debe presentar evidencia de
Académico) Licenciatura en una disciplina cientifica o tecnoldgica y comprobar actividades de evaluaciones y/o auditorias en

el sector quimico, asi como capacitacion en temas relacionados con Laboratorios (ej. validacion, aseguramiento

de la calidad, etc.).

Capacitacion

Capacitacion sobre el alcance y objetivos de
los Principios de la OCDE de BPL.

Para Efectividad Bioldgica, contar con
capacitacion de la Norma NOM-032-
SAG/FITO-2014.

Capacitacion sobre el alcance y objetivos de los Principios de la
OCDE de BPL, documentos de consenso de la OCDE y su
aplicacion en instalaciones de pruebas que llevan a cabo estudios
de seguridad no clinicos para la salud ambiental y humana.

Para Efectividad Biol6gica, contar con capacitacion de la Norma
NOM-032-SAG/FITO-2014.

Atributos
personales de

Los indicados en las tablas 2ay 11

los prestadores

| - Cualidades de liderazgo.

Capacidad de
comunicacion

Poseer capacidad para expresarse claramente de forma oral y escrita. (Ver tabla 11)

Capacidad
administrativa

Poseer capacidad para ejecutar las diferentes
etapas de la evaluacion. (Ver tabla 11)

Poseer capacidad para administrar y dirigir la ejecucion de las
diferentes etapas de la evaluacion. (Ver tabla 11)

Experiencia en
inspecciones

Contar con calificaciéon de evaluador lider o
evaluador en 17025.

Ser Evaluador Lider o evaluador con al menos 2 afios de
calificados en 17025

Haber participado en dos inspecciones como Inspectores en
Entrenamiento, siendo observados para ser Inspector.

Ser testificado por una persona capacitada en los principios
de BPL.
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Tabla No. 3 Experto Técnico, Evaluador Técnico, Evaluador Lider Técnico

. Evaluador Evaluador Lider S
Requisitos P L Experto Técnico
Técnico Técnico
Educacion
(Nivel Es la misma que se indica en la tabla 2a.

Académico)

Experiencia

Para OC, UV y LAB

Cumplir con los requisitos de experto
técnico de la presente tabla y cumplir
con lo indicado en la Tabla 2a para

ser evaluador o lider, segln
corresponda. Si el experto técnico
cumple con experiencia  en

evaluaciones, de al menos dos afos,
con el curso de la norma de
acreditacion correspondiente y con el
curso, 0 experiencia, en Técnicas de
Auditoria puede ser calificado como
Evaluador Técnico.

Para PEA: Haber participado en al
menos un andlisis estadistico de
ensayos de aptitud o tener evidencia
minima de 4 afios de experiencia y
conocimiento de andlisis estadistico o
responsable de llevar a cabo el
andlisis de los resultados del control
de calidad interno y externo del
laboratorio, durante 4 afios, y cumplir
con lo indicado en la Tabla 2a para ser
evaluador.

Cuatro aflos de experiencia laboral, dos afios en el campo técnico,
actividad o sector industrial en el que se calificara. Dependiendo de la
complejidad y sofisticacién de los campos, este nimero de afios puede
requerir algan incremento.

El Experto Técnico no requiere experiencia especifica en actividades de
aseguramiento de la calidad o evaluacion de la conformidad.

Para UV y LAB, es valida la evidencia de ser o haber sido (dentro de los
ultimos 5 afios) signatario o verificador, demostrando los 2 afios de
experiencia en el alcance o campo técnico en el que sera calificado, para
cubrir este inciso. Para LAB, en caso de no ser o haber sido signatario,
se requiere una auto declaracién con validacion del Subcomité y del
Comité correspondientes. Para UV, si se requiere, se debe cumplir con
el perfil especifico establecido por la Dependencia competente.

Para PEA: Haber participado en al menos un andlisis estadistico de
ensayos de aptitud o tener evidencia minima de 4 afios de experiencia y
conocimiento de andlisis estadistico o responsable de llevar a cabo el
andlisis de los resultados del control de calidad interno y externo del
laboratorio, durante 4 afos.

Para areas nuevas, el tiempo de experiencia puede ser menor, debido a
que, al ser temas nuevos, no siempre se cuenta con los afios de
experiencia solicitados.

Capacitacion

Para OC, UV y LAB

Cumplir con los requisitos de experto
técnico de la presente tabla y respecto
al area de sistemas de calidad debe
tener conocimientos/ evidencias de
acuerdo a la tabla 10.

Para PEA

e Examen de EVL, constancia de
participacion en el curso de la
norma NMX-EC-17043-IMNC,
vigente / ISO/IEC 17043, vigente y
constancia de participacion en el
curso de criterios de aplicacion de
la norma NMX-EC-17043-IMNC
vigente / ISO/IEC 17043 vigente.

Si la persona tiene 8 afios 0 mas de experiencia y se encuentra activo
(puede aceptarse el que se encuentre inactivo durante el tltimo afio como
maximo) en el area a calificarse se puede omitir el requisito de
presentacion de cursos técnicos tomados en los ultimos 5 afios.

Para LAB, UV y OC, preferentemente debe tener conocimiento en la
norma de acreditacion y las politicas de ema aplicables.

Para OC, en Producto, los expertos técnicos pueden demostrar la
capacitacion en la Norma ISO 19011 y el capitulo 7 de la Norma ISO/IEC
17065; para que puedan hacer evaluaciones como evaluador (es decir sin
supervision).

Para Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental, los expertos técnicos
deben tener conocimientos en los documentos IAF MD 1, MD5 y MD19,
vigentes. Para dispositivos médicos en el MD8 y MD9, vigentes, para
inocuidad alimentaria MD16, para seguridad de la informacion MD13, para
Tecnologias de la informacién ISO 20000 — MD 18.
Para PEA Constancia de participacion en curso de la norma NMX-EC-
17043-IMNC vigente y criterios de evaluacion.

Atributos Los mismos que|Los mismos que el
| el Evaluador,|Evaluador Lider, ver|Los mismos que el Evaluador, ver tabla 11

personales ver tabla 11 tabla 11

; La misma dellLa misma que el
Capam_dad_ , de Evaluador, ver|Evaluador Lider, ver|La misma del Evaluador, ver tabla 11
comunicacion liapia 11 tabla 11

. La misma dellLa misma que el
C(?pathadt. Evaluador, ver|Evaluador Lider, ver|No aplica
agministrativa |y, 11 tabla 11
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entidad mexicana de acreditacién, a. c.

Experiencia er
evaluaciones

La misma dellLa misma que el
ver|Evaluador Lider, ver|No requiere

Evaluador,

tabla 2a tabla 2a

Nota 1: No aplica en el campo de Laboratorios Forenses, Clinicos, Investigacion, Productores de Materiales de Referencia,
Bancos de Células Troncales Hematopoyéticas, Point of Care Testing, Huella de Agua, Radiologia e Imagen, Clinicas y
Hospitales Veterinarios, ni para Gases Efecto Invernadero. Ver Tablas 4, 5y 9.
Nota 2: No aplica a expertos técnicos especializados, ver Tabla 6.
Nota 3: Cuando exista un lineamiento de alguna dependencia competente, sobre requisitos de competencia para expertos
técnicos, estos se toman como adicionales.
Nota 4: Para recalificacion se requerird actualizacién sélo si el candidato ha permanecido inactivo como experto en su area
de especialidad los Gltimos 3 afios o si la Norma a evaluar ha sido actualizada.
Nota 5: Para PEA y BPL, se puede hacer uso de expertos técnicos calificados en el PNE, en areas afines a las que se
evalle o inspeccione, siempre que se asigne también a integrantes del PNE con los conocimientos necesarios para

evaluar lo requisitos establecidos.
Nota 6: Los requisitos para la calificacion como Experto Técnico para la evaluacion de Organismos de Certificacion de
Sistemas de Gestion de Seguridad Alimentaria, Seguridad de la informacién y Seguridad de Sistemas de Energia, deben
cumplir con los requisitos adicionales establecidos en la tabla 8A, 8By 8C

Tabla No. 4 Experto Técnico de Ciencia Forense, Laboratorios Clinicos, Investigaciéon y Antidopaje.

Experto Técnico

Experto Técnico

Experto Técnico

Experto Técnico

Requisitos S Laboratorios Laboratorios de Laboratorios de
q Ciencia Forense P . ot : ;
Clinicos Investigacion Antidopaje
Educacion Licenciatura o formacion
e oy | Saaien ot "5 oo o
Acadéemico) tecncF))Ic'J ica. En caso de no formacién equivalente | Licenciatura o formacion
ogica. . en una  disciplina | equivalente en una
cumplir con lo anterior, L JUn o R
debe haber completado la | Minimo licenciatura o cientifica o tecnologlcq. d|SC|pI[n<';_1 cientifica o
(bachillerato) y contar con | equivalente en una haber com Ietédo la | debe ha?ber completado Ié
amplia experiencia en el | disciplina cientifica o _comp . i P .
! - . educacion media | educacién media superior
sector, rama o area técnica | tecnoldgica. . . .
(4 afios) superior (bachlllerato)_y (bachlllerato) y co_ntar con
‘ contar con amplia | amplia experiencia en el
. . . experiencia en el sector, | sector, rama o0 &rea
Minimo licenciatura para . P P ~
A rama o area técnica (4 | técnica (4 anos).
Disciplinas 1 al 7 afios)
Media Superior para '
Disciplinas 8 al 12
Experiencia
Cuatro afios de Cinco afos de | Cuatro afios de

experiencia laboral, dos
afios en el campo de la
ciencia forense. El
Experto Técnico no
requiere experiencia
especifica en actividades
de aseguramiento de la
calidad o evaluacion de la
conformidad.

experiencia laboral.

El Experto Técnico no
requiere experiencia
especifica en
actividades de
aseguramiento de la
calidad o evaluacion
de la conformidad.

experiencia laboral.

El Experto Técnico no
requiere experiencia
especifica en
actividades de
aseguramiento de la
calidad o evaluacién de
la conformidad.

Cuatro afios de
experiencia laboral.

El Experto Técnico
requiere conocimientos
en toxicologia y drogas
de control.

Capacitacion

Las actualizaciones deben
ser minimo de 60 horas
(técnicas) de cursos,
diplomados, postgrados,
congresos, etc., esto en
los dltimos 5 afios.
e Conocimientos
basicos, en el campo
de Ciencia Forense,

Actualizacién
(cursos, diplomados,
postgrados,
congresos, etc.)
dentro de los Ultimos
5 afios en el campo
de la disciplina
particular.

Actualizacion (cursos,
diplomados,

postgrados, congresos,
etc.) dentro de los

Gltimos 5 afios en el
campo particular.

Actualizacion (cursos,
diplomados, postgrados,
congresos, etc.) dentro de
los Ultimos 5 afios en el
campo particular.
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Experto Técnico Experto Técnico Experto Técnico Experto Técnico
Requisitos Ciencia Forense Laboratorios Laboratorios de Laboratorios de
Clinicos Investigacién Antidopaje
sobre el Marco Presentar evidencia
Juridico de la de al menos 1 curso
Actuacion Pericial técnico al afio.
(vigente) o en su
defecto presentar Para Medicina
examen Transfusional (Banco
e Conocimientos de sangre),
basicos de preferentemente
criminalistica. contar con induccion
e De preferencia a las directivas
conocimiento del europeas
Nuevo Sistema de 2002/98/CE y
Justicia Penal. Conocimiento sobre
la NOM-003-SSA2-
1993
Atributos Obtener minimo Oti_tfener_ . mlnln;o Obtener minimo | Obtener minimo
personales calificacién de BUENO en cBaUécNeglon le calificacién de BUENO | calificacion de BUENO en
la evaluacion de atributos evaluacion en d: en la evaluacién de | la evaluacion de atributos
de 90° atributos de 90° atributos de 90° de 90°
Capau_dad'(,je Poseer capacidad para Poseer capacidad Poseer capacidad para | Poseer capacidad para
comunicacion expresarse claramente de EI{; rra r?w):(eqt?s Sg?% ma | ©xpresarse claramente | expresarse claramente de
forma oral y escrita. oralay escrita ' de forma oral y escrita. | forma oral y escrita.
g(?r?]?:ig?gtiva No aplica No aplica No aplica No aplica
Experle_nC|a en No requiere No requiere No requiere No requiere
evaluaciones

Nota 1: Disciplinas de Ciencia Forense — 1. Drogas de abuso, precursores quimicos y sustancias esenciales,
2. Toxicologia, 3. Quimica forense, 4. Serologia forense, 5. Patologia Forense, 6. Medicina Forense, 7.
Genética Forense, 8. Balistica Forense, 9. Dactiloscopia, 10. Documentos cuestionados, 11. Evidencia digital
y multimedia, 12. Criminalistica de campo.
Nota 2: Disciplinas de Laboratorios Clinicos — 1. Toxicologia, 2. Quimica Clinica, 3. Inmunologia e
Inmunoquimica, 4. Histocompatibilidad y Genética, 5. Biologia Molecular, 6. Microbiologia (Bacteriologia,
Micologia, Parasitologia y Virologia), 7. Hematologia y Coagulacién, 8. Urianalisis, 9. Citopatologia, 10.
Anatomia Patolédgica, 11. Citometria de Flujo, 12. Pruebas descentralizadas y 13. Medicina Transfusional
(Banco de sangre).

Tabla No. 5 Experto Técnico de Productores de Materiales de Referencia, Bancos de Células
Troncales Hematopoyéticas, Point of Care Testing, Huella de Agua, Radiologia e Imagen, y Clinicas y
Hospitales Veterinarios.

A o Experto Experto
Experto Tecnico Experto Tecnico Tégnico Expe.rto Expelrto Tégnico
- Productores de Bancos de ; Técnico Técnico O
Requisitos : . Point of ) . Clinicas y
Materiales de Células Troncales Care Huella de Radiologia Hospitales
Referencia Hematopoyéticas Testing Agua e Imagen Veter?narios
Educacion Licenciatura o - . . Minimo Licenciatura/ . Licenciatura
. . Minimo licenciatura : . : o Medico -
(Nivel maestria en Lo L licenciatura lingenieria en el 2 en Medicina
A o Quimica, Medicina, P . L Radiélogo c
Académico) Ingenieria o en . ; Quimica, area quimica o I Veterinaria,
2 Biologia y/o - . certificado,
Ciencias exactas 2 . Medicina, ambiental, o con . con
. formacion equivalente . . . Técnico Lo
relacionadas con en una disciolina Biologia, una formacion Radiblodo experiencia en
Compuestos de alta P Bioquimica equivalente en . 9 Medicina y
(Hematologia, S titulado, ;
pureza, Patoloaia clinica y/o una disciplina Fisico Zootecnia de
Disoluciones ologla clinica, formacion cientifica o . Animales de
. L. Quimica clinica, . L. titulado. oy
inorgénicas, equivalente. | tecnolégica. Compafiia
HOJA DOCTO. No.
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Experto Técnico Experto Técnico Eggﬁirég Experto Experto E()é(gr?irct:g
Requisit Productores de Bancos de Point of Técnico Técnico Clini
equisitos Materiales de Células Troncales cgn 0 Huella de Radiologia H |n|g:tas| y
Referencia Hematopoyéticas are Agua e Imagen ospiales
Testing Veterinarios
Disoluciones Cultivo de tejidos.
orgénicas, Gases, Biotecnologia).
Agua, pH,
Conductividad
electrolitica,
Metales y
aleaciones
metalicas,
Materiales
avanzados, Fluidos
y Materiales
Biologicos,
Alimentos,
Combustibles,
Sedimentos, suelos
y particulas, Otros
materiales.

Experiencia Pertenecer o haber Cinco afios de Cinco afios Al menos
pertenecido a un experiencia de cuatro afios
Laboratorio trabajando en la | experiencia de experiencia
acreditado, por gestion, laboralen el | en el areade
ema, en ISO 17025 monitoreo o campo medicina y
01S0 15189, 0 medicion del técnico para zootecnia de
Laboratorio agua, por cada.una de ammalg§ de
Primario o de ejemplo, como Iqs @ferentes comp._anla_y/o
Referencia experto técnico dlsc[pllna,s de experiencia en
Nacional, con Cuatro afios de las NOM-001, |Radiologiae areas como
cuatro afios de de 002 y/o 003 de Ima}gen:l |mag<_anol_og|a
experiencia laboral experiencia SEMARNAT 0 radlolog_la, vgterlnarla,

y al menos dos laboral. dos trabajando en ultrasonldg, ble_nestar
afios en el campo . afios ’en ol erpp_resas mastografl_a, ammal,_,
técnico, en Cuatrp _afos de campo qullcas o] fluoroscoplo, regulacpn _de
actividades como: experiencia laboral, técnico. prlanas en tomografl_a, establecimien-
« Analisis dps afios en el campo El Experto cuestiones computariza- | tos o_Ie_
cualitativos técnico. o tECnico no rele_ltlv_as E_l,|a da, _ ) servicios
(Mediciones El Experto técnico no requiere optimizacién de densnomt_atrla veterinarios
Quimicas requiere experiencia experiencia uso de] aguay el resonancia
Biolégicas, espe_cmca en especifica tratamlento del mag_ngtlca, Tener_ '
Bioquimicé actmdade_s de en agua rg5|dual, o0 |medicina conocimientos
Medica Cliﬁica o ase_guramlento de_’ actividades | €N las areas de nucleary comprobables
Fisicas) calidad o eval_uamon de operacion donde mol_eculzflr, sobre Ig'
« Andlisis de la conformidad. aseguramien se moryl_torea y _radlologle_l nor_matlwdad
cuantitativos to de calidad contabiliza el uso intervencio- apllcable_a
o . del agua o nista, consultorios,
(BQ.UI',m!COS‘ 8 e?/aluamon investigadores o |radiologia clinicas y
Fle?rrzglggjt’icos cgn%rmidad. acad(_émicos que |dental hospi_tale_s
Clinicos, etc.) ’ trabajan_ enla excepto para | veterinarios
o evaluacion y PET/CT que
* Investigacion de modelacion del podria ser un
materiales agua. tiempo
* Preparacion de El Experto menor.
materiales de Técnico no
referencia requiere El Experto
* Participacion en experiencia técnico
programas de especifica en tendra
produccién de actividades de conocimien-
HOJA DOCTO. No.
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Experto Técnico Experto Técnico E>5pe_rto Experto Experto E>,<pe_rto
Teécnico . A Técnico
- Productores de Bancos de ; Técnico Técnico O
Requisitos : . Point of : . Clinicas y
Materiales de Células Troncales Huella de Radiologia ;
Referencia Hematopoyéticas Care Agua e Imagen Hospitales
Testing Veterinarios
materiales de aseguramiento tos enla
referencia. de la calidad o norma NMX-
evaluacion de la |EC-15189-
conformidad. IMNC-2015y
no requiere
experiencia
especifica en
evaluacion de
la
conformidad.

Capacitacion Actualizacién Actualizacién (cursos, |Actualizacion | Actualizacion Curso de Actualizacion,
(cursos, diplomados, (cursos, (cursos, proteccion posgrados,
diplomados, postgrados, diplomados, diplomados, radiologicay | diplomados o
postgrados, congresos, etc.) en |postgrados, postgrados, actualizacion | cursos (al
congresos, los ultimos 5 afios en |congresos, congresos, etc.) | (POE) de los | menos 150 h)
publicaciones, etc.) | campo de la disciplina [etc.) en los | enlos ultimos5 | Ultimos 5 en Medicina 'y
de los ultimos 5 particular. ultimos 5 | afos, en el afios de Zootecnia y/o
afos en temas Si la persona tiene 8 |afios en | analisis de ciclo | acuerdo ala | Bienestar de
como: afios o mas de campo de la | de vida. norma NOM- | Animales de
e Validacion de experienciay se disciplina Las 229-SSA3 Compafiia con

métodos encuentra activo particular. actualizaciones | vigente. valor curricular
analiticos (puede aceptarse el Si la persona | deben ser al Certificacion | CONCERVET,
e Metrologia que se encuentre tiene 8 afios 0 | menos 40 h de vigente. o ser
e ISOJ/IEC 17025, | inactivo durante el mas de | formacion de Personal reconocidos
1ISO 15189 ultimo afio como experiencia y | Curso Disefiado | médico técni | por alguna
e NMX-CH-161- méximo) en el areaa |se encuentra | para OCHA que | co jubilado institucion
IMNC/ISO calificarse se puede |activo (puede | incluya los con académica.
Guide 31, NMX- | omitir el requisito de  |aceptarse el | temas certificacion
CH-164- presentacion de que se | siguientes: vigente.
IMNC/ISO cursos técnicos encuentre 1. Introduccion:
Guide 34, NMX- | tomados en los inactivo Situacion y
CH-165- ultimos 5 afios. durante el | gestion del agua
IMNC/ISO dltimo  afio | 2. Enfoque de
Guide 35 como ciclo de vida: -
méaximo) enel | ¢Qué esla
area a | Huella de Agua?
calificarse se | 3.1SO
puede omitir | 14046:2014 —
el requisito de | Términos,
presentacion | definicionesy
de cursos | principios
técnicos 4. Definicién de
tomados en | objetivoy
los dltimos 5 | alcance
afios. 5. Inventario del
Capacitacion | ciclo de vida:
de ema en | contabilidad de
Point of Care | agua
Testing y | 6. Evaluacion de
examen de | impacto:
conocimien- disponibilidad y
tos degradacion,
aprobatoria. perfil de huella
de agua
HOJA DOCTO. No.
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entidad mexicana de acreditacién, a. c.

Experto Técnico Experto Técnico Eggﬁirég Experto Experto E()é(gr?irct:g
Requisitos Productores de Bancos de Point of Técnico Técnico Clinicas y
Materiales de Células Troncales Care Huella de Radiologia Hospitales
Referencia Hematopoyéticas Testing Agua e Imagen Veter?narios
7. Interpretacion
e informe
8. Verificacion y
revision critica
Conocimientos
bésicos sobre el
Marco Juridico
en materia de
agua aplicable.
Debe tener
induccion para
Experto Técnico
en la entidad
previa
asignacion a
evaluacion.
Atributos Obtener Obtener minimo | Obtener Obtener
personales - - minimo calificacion de minimo minimo
Cositﬁggigrggno S;;itf?:;gig]”y;no calificacion BUENO_ en la calificacion calificacion de
BUENO en la BUENO en la de BUENO evgluamon de de BUENO BUENO. en la
evaluacion de evaluacion de enla atributos de 90° | enla evaluacion de
: R - . evaluacion evaluacion atributos de
atributos de 90 atributos de 90 de atributos de atributos 90°
de 90° de 90°
Capacidad de Poseer Poseer Poseer Poseer
comunicacion _ _ capacidad capacidad para | capacidad capacidad
Poseer capacidad Poseer capacidad para expresarse para para
para expresarse para expresarse expresarse claramente de expresarse expresarse
claramente de claramente de forma claramente forma oral y claramente claramente de
forma oral y escrita. | oral y escrita. de forma oral escrita. de forma forma oral y
. oraly escrita.
y escrita. :
escrita.
gc?r%?r(l:ig?:tiva No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Expenenma N1 No requiere No requiere No requiere No requiere No requiere No requiere
evaluaciones
HOJA DOCTO. No.
15 de 33 MP-BP006-27

ema-002




6

entidad mexicana de acreditacién, a. c.

REQUISITOS PARTICULARES

Tabla No. 6 Experto Técnico Especializado, Evaluador Técnico Especializado

Requisitos

Evaluador Evaluador
Lider Técnico Técnico

Especializado | Especializado

Experto Técnico Especializado*

Educacion (Nivel
Académico)

De preferencia Doctorado o Maestria
en la que se requiere calificar.

en Ciencias con experiencia en el campo o disciplina cientifica o tecnolégica

Experiencia

Cumplir con los requisitos de experto
técnico Especializado de la presente
tabla y cumplir con lo indicado en la
Tabla 2a para ser evaluador o lider,
segun corresponda.

Diez afios de experiencia cientifica o tecnoldgica en el sector especifico en
gue se calificara.

El Experto Técnico Especializado no requiere experiencia especifica en
actividades de aseguramiento de la calidad o evaluacion de la conformidad.

Para PEA, debe demostrar conocimientos de la norma NMX-EC-17043-IMNC
vigente, conocimientos de estadistica y haber participado en el desarrollo y
analisis de un programa de ensayos de aptitud.

Para PMR, debe demostrar experiencia, de las actividades descritas en la
Tabla No. 5.

Para UV de Auditorias de Medicién de Hidrocarburos, debe tener experiencia
de 5 afios relacionados con la operacion de sistemas de medicion de
hidrocarburos.

Para UV de Estaciones de Servicio se debe contar con 4 afios de experiencia
en relacion a la normativa aplicable.

Si se requiere, se debe cumplir con el perfil especifico establecido por la
Dependencia competente.

Capacitacion

Cumplir con los requisitos de experto
técnico Especializado de la presente
tabla y cumplir con lo indicado en la
Tabla 2a para ser evaluador o lider,
segun corresponda.

Actualizacién o publicaciones realizadas en los ultimos 3 afios en el sector
especifico en que se calificara.

Debe tener induccién para Experto Técnico en la entidad previa asignacion a
evaluacion.

Para PMR, debe demostrar conocimientos de la norma NMX-CH-164-IMNC
/1SO Guide 34, vigentes.

Para OC HA, debe demostrar conocimientos en la norma 1SO 14046.

Para UV de Auditorias de Medicion de Hidrocarburos, debe demostrar
conocimientos relacionados con la operacion de sistemas de medicion de
hidrocarburos, contando con actualizacién de los dltimos 5 afios. Si la
persona tiene 8 afios 0 mas de experiencia y se encuentra activo en el area
a calificarse se puede omitir el requisito de presentacion de cursos técnicos.
Para UV de Estaciones de Servicio, debe demostrar conocimientos
relacionados con disefio construccién operacién y mantenimiento de
estaciones de servicio de acuerdo a la normativa aplicable, contando con
actualizacion de los dltimos 5 afios. Si la persona tiene 8 afios 0 mas de
experiencia y se encuentra activo en el area a calificarse se puede omitir el

requisito de presentacion de cursos técnicos.

Atributos
personales

Los mismos que el Evaluador, ver tabla 11

Capacidad de
comunicacion

La misma del Evaluador, ver tabla 11

Capacidad
administrativa

La misma del Evaluador, ver tabla 11

No aplica

Experiencia en

evaluaciones

La misma que el
Evaluador, ver
Tabla 2a

ver Tabla 2a

La misma que el
Evaluador Lider,

No requiere

Nota 1: Cuando asi lo determinen los Comités de Evaluacion, o dependencias correspondientes, para Organismos de Certificacion,
Laboratorios de Ensayo, Laboratorios Clinicos y Unidades de Verificacion en Auditorias de Medicién de Hidrocarburos, se definiran
los requisitos adicionales de calificacion para el Experto Técnico Especializado y Evaluador Técnico Especializado.
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entidad mexicana de acreditacién, a. c.

7 REQUISITOS PARA EL AREA DE ORGANISMOS DE CERTIFICACION

Tabla No. 7 Testificador en SGC, SGA, SASST y SGTI

Requisitos

Testificador
para Sistema de
Gestion de
Calidad (SGC)

Testificador para Sistema
de Gestion Ambiental
(SGA)

Testificador para
Sistema de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SASST

Testificador para
Sistema de Gestion en
Tecnologia de la
Informacion (SGTI)

Educacién (Nivel

Licenciatura.

Licenciatura.

Licenciatura.

Licenciatura.

Académico)
Auditor certificado 1SO 14001 Auditor certificado ISO 20000
por cualquier Organismo de por cualquier Organismo de
Certificacion nacional o Certificacion nacional o
extranjero o: 2 afios de experiencia extranjero, o:
3 afios de en actividades
experiencia en I. Haber participado en un curso | relacionadas con Ser Testificador de Sistemas
actividades de formacion de auditores ISO aseguramiento de la de Gestién de Calidad (SGC)
relacionadas con 14001 de 40 horas de duracion. | calidad o en sistemas de | y tener capacitacion en la
sistemas de gestion | Il. 2 afios de experiencia en administracion norma ISO/IEC 20000-1.
de la calidad actividades relacionada con ambiental y tres afios de | Siempre requerira de ir
Experiencia (consultoria, sistemas de gestion ambiental experiencia en acompafiado de un experto

estructuracion,
implantacion y
consolidacién del
sistema) y 2 afios
en actividades de
auditoria de
sistemas de
gestion.

(consultoria, implantacion y
consolidacion del sistema).

lll. Haber participado en 1
testificacién de SGA completa,
bajo la orientacion de un auditor
certificado I1ISO 14001.

Nota: Se considera como
testificacion completa, aquella
que cubra la revision
documental, el proceso en sitio y
la emisién del informe.

actividades relacionadas
con sistemas de
seguridad y salud en el
trabajo (consultoria,
estructuracion,
implantacion y
consolidacién del
sistema).

técnico en el programa.
o:

Tener 3 afios de experiencia
en actividades relacionadas
con sistemas de gestion de
Tecnologias de Informacion y
2 afios en actividades de
auditoria de sistemas de
gestion.

Capacitacién

Actualizacion en el
Ultimo afio en
actividades
relacionadas con la
serie ISO 9000
vigente.

Actualizacion en los ultimos dos
afios en Regulaciones Legales
relacionadas con la rama
ambiental.

Ver nota.

Actualizacién en los
Ultimos dos afios en
sistemas de seguridad y
salud en el trabajo o en
las normas relacionadas
emitidas por la STPS.

Actualizacion en los ultimos
dos afios en normas,
tecnologias o procesos
relacionados con tecnologias
de informacion.

Contar con conocimientos del
documento IAF MD 18.

Curso de aplicacién practica en la ISO/IEC 17021, vigente, o su adopcion nacional.
Induccion del Proceso de Testificacion.

Atributos personales

Los mismos que el Evaluador Lider, ver tabla 11

Capaclldad. La misma que el Evaluador Lider, ver tabla 11
administrativa

Capau_dad_ . de La misma que el Evaluador Lider, ver tabla 11
comunicacion

Experiencia en

evaluaciones

No Aplica

NOTA: Se aceptan como evidencias de actualizacion en los Ultimos dos afios en la capacitacion en
Regulaciones Legales relacionadas con la rama ambiental:

1. Diplomados en gestion ambiental.

2. Evidencias de consultorias efectuadas en las diferentes ramas del area ambiental (suelo, aire, agua,
etc.). La consultoria debe demostrarse con evidencias del desarrollo, implantacién y consolidacion del
Sistema de Gestion Ambiental en el cual se proporciond la asesoria.

3. Cursos de al menos 8 horas que hayan incluido la tematica ambiental en cualquiera de sus ramas
(suelo, aire, agua, etc.).

4. Asesorias especificas en legislacién ambiental.
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entidad mexicana de acreditacién, a. c.

Tabla No. 8 Testificador SGSA, SGSI, Producto y MCS-GAP

Requisitos

Testificador para Sistemas
de Gestion de Seguridad
Alimentaria
(SGSA)

Testificador para
Sistemas de Gestién
de Seguridad de la
Informacién
(SGSI)

Testificador
para Producto

Testificador para MCS-
GAP (México Calidad
Suprema - Buenas
Préacticas de Agricultura)

Educacién (Nivel

Licenciatura, (De preferencia en
el area quimica, agronomia,

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura, (De
preferencia del area

Académico) biolégica o de alimentos) quimica, bioldgica, de
alimentos o agronomia)
Auditor certificado ISO
27001 por cualquier
Testificador de Sistemas de Ofg?"."sm.‘,’ de .
- . Certificacion nacional
Gestion de Calidad y evaluador )
. . 0 extranjero
0 evaluador lider de sistemas o Tener
de gestion con entrenamiento | calificacién
en Ia_ norma ISO 220_0? wgentg Testificador de como ) Tener cal|f|E:aC|on como
y siempre requerira de ir|.. - evaluador lider |evaluador lider del
9 Sistemas de Gestion
acompafiado de un experto de Calidad con del programa programa de producto y
técnico en el programa, y/o ; de producto o | haber tomado capacitacion
entrenamiento en las .
evaluador lider | en el programa de Global
~ L normas ISO/IEC , .
Tener 3 afos de experiencia en el area de GAP y/o México GAP.
S X 27001, ISO/IEC 27005 .
en actividades relacionadas e ISO/IEC 27006 laboratorios y
con aseguramiento de la ’ en unidades de | E| testificador siempre debe
calld_a}d 0 en sistemas de Siempre requerira de ir verificacion ir acompqnado de un
gestion en seguridad - cuando se vaya | experto técnico para cada
Lo alimentaria y tres afios de acompangdo_ de un a evaluar el rograma gque se testifique
Experiencia o - experto técnico en el prog q q
experiencia en actividades proceso de o)
) : programa. .
relacionadas con manejo de o subcontratacion

alimentos.

La calificacion se otorgara de
manera general, sin embargo,
cada testificador debe
demostrar su competencia por
cada una de las categorias
establecidas en la norma
ISO/TS 22003 vigente.

Tener 4 afios de
experiencia laboral de
tiempo completo en
tecnologia de la
informacion, de los
cuales al menos 2
sean en un papel o
una funcion que se

segun aplique.

El testificador
siempre debe ir
acompafiado
de un experto
técnico para
cada programa

Al menos 1 afio de
experiencia manejando
Buenas Practicas de
Agricultura (BPA) y
prerrequisitos en manejo de
alimentos.

(También aplicable para
expertos técnicos)

ema-002

En caso de que no se cubra la . que se
. . - relacione con o
categoria, podria participar ; testifique.
- seguridad de la
como testificador con apoyo de | ; .
P informacion y haber
un experto técnico.
completado al menos
tres auditorias
completas de SGSI.
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Testificador para Sistemas Testificador para Testificador para MCS-
de Gestion (F:i)e Sequridad Sistemas de Gestién Testificador GAP (México Calidad
Requisitos Al -9 de Seguridad de la Suprema - Buenas
imentaria = para Producto L ;
(SGSA) Informacion Préacticas de Agricultura)
(SGS))
Evidencia de actualizacién o
trabajo relacionado en los
Ultimos dos afios con alguno de
los siguientes temas: - ISO/IEC 27001
- HACCP - ISO/IEC 27005
- Buenas practicas agricolas, | - :28;:52 3;883
- Buenas practicas de| ~
manufactura, - ISO/IEC 27008
-Manejo o produccion de _éljailttiggas dzeSGSH; - _ /
alimentos. uon N ntrenamiento y/o
auditoria. /(:\rc;‘trt:g:ﬁaac;c:)n actualizacion en el
Pudiendo ser: También se  pude programa Global GAP o
et : ) considerar. documentos de México GAP los (it
- Principios de HACCP vigentes exico » en los ultimos
! Actualizacié esquemas de ~
- PRP pertinentes | - iciuia izacion ®M certificacion de | 9°S a0s:
Capacitacion/ - Identificacion de los riesgos | S\stemas, producto _
Conocimiento de seguridad alimentaria| ™Metodologias, ' Entrenamiento en buenas
- Las medidas de control| tecnologia précticas agricolas y/o
- Productos, procesos y ;tzlacu_anada CoN | duccion del HACCP.
racticas guridad de |
P i informacion Proceso de Induccién del Proceso de
- Requisitos legales ' Testificacion. o
relacionados, ya sea para el Testificacion.
sector de la industra|> . contar con
alimentaria o pais / estado /| Sonocimientos del
o P , documento IAF MD13,
provincia en el que acttan vigente.
- Contar con conocimientos del iz
. Induccién del Proceso
documento IAF MD16, vigente. de Testificacion.
Induccién del Proceso de
Testificacién.
Atributos personales | Los mismos que el Evaluador Lider, ver tabla 11
Capqc.ldad. La misma que el Evaluador Lider, ver tabla 11
administrativa
Capau_dad_ . de La misma que el Evaluador Lider, ver tabla 11
comunicacion
Expenenua enl o Aplica
evaluaciones

Tabla No. 8A EXPERTOS DE SGSA, (REQUISITOS ADICIONALES)

Conocimiento y aprobar examen sobre aplicacion la norma ISO 22000 u otras normas de certificacion SGSA.

Conocimientos y aprobar examen sobre aplicacion de los siguientes conceptos en funcién de un SGSA:
e Principios de HACCP
e Gestion de Seguridad Alimentaria incluyendo PPR’s
e Curso de aplicacion practica en la ISO/TS 22003 vigente o su adopcién nacional

Marco legal aplicable al sector (categoria) de la industria alimentaria o pais/ estado/provincia en el que actuan.

Nivel licenciatura

HOJA DOCTO. No.
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Tabla No. 8B EXPERTOS DE SGSI, (REQUISITOS ADICIONALES)

Conocimiento de la norma ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27006

Conocer Técnicas de auditoria, incluidas en ISO/IEC 27007 e ISO/IEC TR 27008

Conocimiento en los requisitos generales en materia legal y regulatoria relacionados con SGSI

Conocer Técnicas de auditoria, incluidas en ISO/IEC 27007 e ISO/IEC TR 27008

Al menos licenciatura

Conocimiento de Tecnologias relacionadas con SGSI genéricos, incluyendo:
- tecnologias y practicas de seguridad de la informacion
- tecnologias de la informacion y la comunicacién

- evaluacién del riesgo y gestion del riesgo

Tabla No. 8C EXPERTOS DE SGEN, (REQUISITOS ADICIONALES)

Conocimiento de las normas ISO/IEC 50001 e ISO/IEC 50003

Conocimiento en los requisitos generales en materia legal y regulatoria relacionados con SG En

Competencias de acuerdo a la tabla 1, 2 y 3 segln aplique de la ISO/IEC 50003

Nivel Licenciatura

8 REQUISITOS PARA EL AREA DE ORGANISMOS VALIDADORES/VERIFICADORES DE GASES

EFECTO INVERNADERO

Tabla No. 9 Evaluador en Entrenamiento, Evaluador, Evaluador Lider y Experto Técnico de

Organismos Validadores y Verificadores de Gases Efecto Invernadero.

- Evaluador en Evaluador L.
Requisitos . Evaluador . Experto Técnico
entrenamiento Lider
Educacién
(Nivel Licenciatura o formacion equivalente en una disciplina cientifica o tecnolégica,
Académico)
Al menos 3 afios de
experiencia practica De preferencia 1 afio de experiencia en la cuantificacion de
adecuada (sin incluir GEl, la recopilacién de informacién de cada tipo de emision
entrenamiento), de los | 3 afios de experiencia |de GEI (combustién, proceso o ambas) y su validaciéon o
cuales por lo menos 2 | en actividades de verificacion o en desarrollo de proyectos de mitigacion o
deben ser en evaluacion de la control de GEI.
Experiencia actividades de conformidad o célculo | Profesionales con experiencia de cualquier actividad

evaluacion de la
conformidad o de
elaboracién o calculo
de inventarios,
desarrollo de
proyectos
relacionados con GEl.

de inventarios,
desarrollo de
proyectos
relacionados con GEl.

industrial, consultores de ingenieria o0 medio ambiente.
Como por ejemplo, prestadores que trabajan en empresas
publicas o privadas en cuestiones relativas a la negociacion,
disefio, administraciéon y operacion de proyectos operados
bajo Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL) del Protocolo
de Kyoto.
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Requisitos

Evaluador
Lider

Evaluador en

’ Evaluador
entrenamiento

Experto Técnico

Conocimientos/evidencias de acuerdo a la
tabla 10.

Adicionalmente se requieren:

Conocimientos en las siguientes normas y
documentos normativos:

e SO 14065 e ISO 14066 o su equivalente
nacional vigentes

e NMX-SSA-14064-IMNC, vigente, parte 1,
o la norma internacional vigente.

e NMX-SSA-14064-IMNC, vigente, parte 2,
o la norma internacional vigente.

¢ NMX-SSA-14064-IMNC, vigente, parte 3,
o la norma internacional vigente.

e Conocimiento en procesos por los que mitiguen GEI a la
atmoésfera.

e Cuantificacién de GEI, recopilacion de informacion de
cada tipo de emision de GEI, proceso y su validacion o
verificacion

e Capacidad de identificar que la fuente de datos es
consistente con los procesos aplicables y que la
confirmacién de los resultados en las mediciones permite
la deteccién de errores potenciales, omisiones o la
exclusion de datos.

¢ Aplicacion de los factores de emision u oxidacion / factores
de conversion, y cualquier otro parametro utilizado para el
calculo o medida de las emisiones.

e Técnicas de medicion y cuando sea aplicable,
competencia para la revisién del analisis de incertidumbre
y técnicas estadisticas.

e Habilidad de evaluacion del entorno de control de la
informacion en soporte electronico y sistemas de control

e Capacidad de andlisis que permita determinar si un plan
de muestreo es acorde con los requisitos establecidos en

e Conocimiento en los documentos IAF la 14064-3
MD6 y MD14 vigentes. s . L, .
e Conocimiento de legislacion aplicable.
Capacitacion/C| En este caso debe demostrar que ha c . s d IAE MD6 v MD14
onocimiento | participado en un curso de capacitacion. ¢ Conocimiento en los documentos y
vigentes
Nota: Evidencia en temas relacionados con:
El (los) examen(es) debe(n) demostrar que: | ¢ Sustentabilidad Ambiental.
¢ Impactos del Cambio Climético
Se cuenta con la capacidad para comprender |* agua, desertificacion y biodiversidad
y evaluar el proceso de validacion y/o |® Gestion de Riesgos frente al Cambio Climatico
verificacion basada en el riesgo de todas las |® Tecnologias limpias y buenas practicas
fuentes de GEI, sumideros y depésitos y el |e Politicas internacionales para reducir emisiones
muestreo de un nimero adecuado de |e El Protocolo de Kioto
sistemas, fuentes y métodos de céalculo para |e Desarrollo de Proyectos de Mecanismos de Desarrollo
buscar errores u omisiones dentro de la Limpio
informacion reportada en la declaracion de |e CO,: Sumideros e Introduccién a las estimaciones
GEl dentro de ese sector. e Conocimientos en metodologias para la estimacién de
CO:2
(;apacidad par}a_identificar la exactitud de Ips e Mercados de Carbono
I[m!tes geograflcos de., una organizacion, |, ciencias Ambientales
I|m|tets de la org?n!zac[qn, las ulnldac_itesI deI « Energias Alternativas
reporte (p.e, participacion en el capital, el | Energias Limpias
control operativo o control financiero) - . : .
e Procesos de auditorias en areas de residuos, riesgo,
o Eficiencia energética
¢ Mitigacion reporte y verificacion
. Los indicados en las tablas 2ay 11
Atributos Cualidades de
personales

liderazgo.

Capacidad de
comunicacion

Poseer capacidad para expresarse claramente de forma oral y escrita. (Ver tabla 11)
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. Evaluador en Evaluador Experto Técnico
Requisitos . Evaluador .
entrenamiento Lider
Poseer capacidad | Poseer capacidad para
Capacidad para ejecutar las |administrar y dirigir la

administrativa

diferentes etapas
de la evaluacion.
(Ver tabla 11)

ejecucion de las diferentes
etapas de la evaluacion.
(Ver tabla 11)

Experiencia en
Evaluaciones

Para Evaluador. Participar
en 2 evaluaciones
completas, con un total de
8 dias de fungiendo como
“evaluador en
entrenamiento”, bajo la
orientacion de un
evaluador lider del equipo.

Para Evaluador Lider.
Participar en 2
evaluaciones completas
como evaluador, actuando
como “lider en
entrenamiento” al menos
en 1 de ellas, bajo la
direccién y orientacion del
lider del equipo, cubriendo
un total de al menos 10
dias de experiencia.

No requiere No requiere

9.1

9.2

ema-002

CRITERIOS DE CALIFICACION GENERALES
EDUCACION Y EXPERIENCIA

Para demostrar la formacién equivalente o experiencia en campo, descritas en las tablas anteriores,
los candidatos deben presentar evidencias documentales. Si esto no es posible, entonces se realizara
la testificacion de su actuacién durante una evaluacién para confirmar sus conocimientos vy
experiencia.

CAPACITACION DE EVALUADORES LIDERES, EVALUADORES Y EVALUADORES EN
ENTRENAMIENTO E INSPECTORES

El panel de evaluacion o los Gerentes Operativos respectivos y la Direccion Técnica, deben revisar
las necesidades de capacitacion y entrenamiento de los integrantes o candidatos a ingresar al PNE,
a través de los resultados de examenes escritos y/o entrevistas; evaluacion documental de su
expediente; evaluacién de desempefio; retroalimentacién de los clientes, usuarios y recomendaciones
de los Comités de Evaluacién o cualquier otro érgano colegiado.

El programa de capacitacion y entrenamiento debe estar enfocado a cubrir aquellas debilidades del
candidato o integrante del PNE para alcanzar, mantener y mejorar su calificacion.

Los candidatos a evaluadores deben evidenciar su conocimiento en los temas descritos en la tabla
No. 10 para aspirar a su calificacion. Independientemente de los temas indicados en esta tabla, el
Panel de Evaluacion puede determinar alguna otra capacitacion especifica que deban cumplir los
candidatos con base en lo establecido en el primer parrafo de este punto.
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Tabla No. 10 Capacitacion

ema-002

Evidencias
Conocimiento / Evaluador en Evaluador | Evaluador Evalluado Aceptables para
L . Evaluador . . r Lider Demostrar
Capacitacion Entrenamiento Lider Técnico L L
Técnico Cumplimiento del
Requisito
Regulaciones Legales,
(LFMN y su
Reglam_er_uto), Constancia de
Procedimientos y SV
- participacion
Requisitos de
o 0 solo examen o
Acreditacion, X . . T
. X X X X evidencia de aplicacion
Foros/Cooperaciones Solo para OC o
! de los conocimientos
Regionales e d -

- urante su experiencia
Internacionales de laboral
Acreditacién (IAF,

ILAC, IAAC, PAC,
APLAC, NACCQ).
Constancia de
participacion
Documentacién de los X 9 SOI.O éxameno
Sistemas de Gestion Solo para OCy X X X X evidencia de aplicacion
' OVV GEI de los conocimientos
durante su experiencia
laboral
Constancia de
participacion y examen
con resultados
Normativa NMX-CC, X X X X X aprobatorios
ISO 9001 vigente. Solo para OC Solo para Solo para Solo para | Solo para o0 solo examen o
P ocC ocC ocC ocC evidencia de aplicacion
de los conocimientos
durante su experiencia
laboral
Constancia de
participacion y examen
o con resultados
Tecnicas de aprobatorios
E_valuacnon (IS0 19011 X X X X X 0 solo examen o
vigente). . - .
evidencia de aplicacion
de los conocimientos
durante su experiencia
laboral
Redaccion de
informes.
Forma de elaborar Constancia de
listas de verificacion, aprobacion en el
redactar informes de Sistema de
evaluacion Administracién de
documental, en sitio y X X X X X Educacién a Distancia
de seguimiento vy de la ema u otro tipo de
formas de redactar no constancia que avale
conformidades y conocimiento y practica
observaciones en redaccion
detectadas en la
evaluacion.
HOJA DOCTO. No.
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Evidencias
Conocimiento / Evaluador en luad Evaluador | Evaluador Eval%ado Aceptables para
Capacitacion Entrenamiento Evaluador Lider Técnico r,L' er Der.no.strar
Técnico Cumplimiento del
Requisito
Curso de la norma
aplicable en el é&rea Constancia de
correspondiente y sus !
directrices cuando participacion y examen

- con resultados
aplique -

s aprobatorios
-Curso de aplicacién o
practica de la NMX-EC-
17025-IMNC vigente Para UV, constancia de
-Curso de aplicacién capacitacion y que
practica de la NMX-EC- X opere o sea
15189-IMNC vigente X X X Para LAB responsable del
-Curso de aplicacion X Para LAB Para LAB Para LAB aplica . -

b . . . . S sistema de gestion para
practica en la ISO/IEC (No aplica aplica aplica aplica también una Unidad de
17021 vigente o su examen) también también también 17043 Verificacion
adopcion nacional 17043 (solo | 17043 (solo | 17043 (solo (solo o
-Curso de aplicacion constancia) | constancia) | constancia) | constanci Solo examen
para la ISO/IEC 17024 a)

\rﬁggg;ealo su adopcion Para PEA, con;}ancia
-Curso de aplicacién de participacion en
practica en la ISO/IEC curso y examen para
- EVL con calificacion
17065 vigente o su aprobatoria
adopcion nacional
-Curso de aplicacion
practica en la NMX-EC-
17020-IMNC vigente.
-Curso de aplicacion
practica en la NMX-
SAA-14065-IMNC X
vigente X X X Para LAB
-Curso de aplicacion de X Para LAB Para LAB Para LAB aplica Constancia de
la ISO/IEC 17043 (No aplica aplica aplica aplica también | participacion y examen
vigente o su adopcion examen) también también también 17043 con resultados
nacional. 17043 (solo | 17043 (solo | 17043 (solo (solo aprobatorios
-Curso de aplicacion de constancia) | constancia) | constancia) | constan-
la NMX-CH-164- cia)
IMNC/ISO Guide 34
vigente.
Constancia de
participacion y
Liderazgo. X X resultado satisfactorio
en testificacién como
EVLE
Constancia de
Manejo de conflictos y participacion y
técnicas de resultado satisfactorio
negociacion. X X X X en testificaciéon como
Relaciones humanas EVLE, para EVOC
en la evaluacion. constancia de
participacion
HOJA DOCTO. No.
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Evidencias
Conocimiento / Evaluador en Evaluador | Evaluador Evalyado Aceptables para
o . Evaluador . . r Lider Demostrar
Capacitacion Entrenamiento Lider Técnico L L
Técnico Cumplimiento del
Requisito
Constancia de
participacion y examen
X para Politica.
Trazabilidad y Politica Solo para Lab Constancia de
de Trazabilidad de la para Lap. X X X X participacion o solo
. (No aplica . )
entidad. examen o evidencia de
examen) o
aplicacion de los
conocimientos durante
su experiencia laboral
Armonizacioén de
criterios de calidad y
técnicos.
Criterios para la X X X X Constancia de
evaluacion de los SoloUVy | SoloUVy | SoloUVy |SoloUVy participacion o solo
organismos de LAB LAB LAB LAB examen
evaluacion de la
conformidad para el
area respectiva.
Capacitacion en los
documentos
mandatorios y guias
ge IAF Sist d Constancia de
Gare;. . C'js egars dad e X X X X participacion
A;‘Ei‘ggtal € taldad y SoloOC | SoloOC | SoloOC | SoloOC 0
documentos IAF MDL, Auto-declaracion
MD2, MD3, MD4, MD5,
MD7, MD10, MD11,
MD12 y MD19.
Metrologia BaS|c_a. Constancia de
El sistema LU
. . X participacion o solo
internacional de . )
: . i Solo para Lab. examen o evidencia de
unidades, calibracion, . X X X X AN
Y (No aplica aplicacion de los
verificacion y T
- examen) conocimientos durante
mantenimiento de e
. su experiencia laboral
equipos.
X Constancia de
X articipacion y examen
Solo LAB | Particip Y
X Solo LABYy PEA/ para Politica.
Ensayos de Aptitud y Solo LAB. PEA/ yrE Constancia de
o . X . X Politica LT
Politica de Ensayos de (No aplica Politica de participacion o solo
. Solo LAB. Solo LAB. de . .
Aptitud examen) Ensayos E examen o evidencia de
f nsayos i
de Aptitud . aplicacién de los
de Aptitud g
para UV ara UV conocimientos durante
P su experiencia laboral
Constancia de
X participacion y examen
Incertidumbre y Politica Solo LAB v PEA X X X X 0 solo examen o
de Incertidumbre de (No a I)i/ca Solo LABy | Solo para | Solo LABy | Solo LAB | evidencia de aplicacion
mediciones. P PEA LABy PEA PEA y PEA de los conocimientos
examen) S
durante su experiencia
laboral
Constancia de
Validacién de métodos X X X X articipacion y examen
' Solo LAB. | Solo LAB. | SoloLAB. |SoloLAB. | ParticiP y
0 solo examen
X- Requiere Evidencia
(Ver Notas)
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Nota 1. Cuando se requiera evidencia de conocimiento mediante examen escrito, la calificacion aprobatoria
debe ser mayor o igual a siete (7). Esta calificacion puede ser diferente siempre y cuando sea autorizada por
el Panel de Evaluacién con base en la opinion del Comité de Evaluacién respectivo.

Nota 2. En el caso de Organismos de Certificacion, para candidatos iniciales a evaluador o cambio total de los
documentos normativos se requiere el examen correspondiente.

10 EVALUACION DE DESEMPENO

10.1 La calificacion de los atributos personales, sera realizada aplicando la evaluacion de desempefio a
360° para Evaluadores Lideres, Evaluadores Lideres Técnicos e Inspectores y 90° para Evaluadores,
Evaluadores Técnicos, Evaluadores Técnicos Especializados, Expertos Técnicos y Expertos Técnicos
Especializados, como se indica en el procedimiento MP-BP013 vigente. Los conocimientos, las
habilidades genéricas, la capacidad de comunicacién y la capacidad administrativa se realizara
aplicando el procedimiento de Testificacion a integrantes del PNE, MP-BP008 vigente.

10.2  Los atributos personales son evaluados al menos 1 vez cada tres afios para Evaluadores Lideres,
Evaluadores Lideres Técnicos, Expertos Técnicos, Evaluadores, Evaluadores Técnicos, Evaluadores
Técnicos Especializados, Expertos Técnicos Especializados e Inspectores.

10.3  El Panel de Evaluacion analizara los resultados de estas evaluaciones, dara seguimiento y emitira
recomendaciones seguln se requiera. La calificacion minima requerida para cada nivel se muestra en
la tabla 11.

Tabla No. 11. Calificacién minima requerida en atributos personales, capacidad de comunicacion y
capacidad administrativa

CATEGORIA ATRIBUTOS CAPACIDAD QE CAPACIDAD
PERSONALES COMUNICACION ADMINISTRATIVA
Evaluador en entrenamiento BUENO BUENO REGULAR
Inspectores en entrenamiento BUENO BUENO REGULAR
Evaluador BUENO BUENO BUENO
Evaluador Lider EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
Inspectores EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
Evaluador Técnico BUENO BUENO BUENO
Evaluador Lider Técnico EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
Evglsupaedcci);”TZZ%r:)lco EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
Experto Técnico BUENO BUENO NO APLICA
Eéggggi;iezgggo ECELENTE EXCELENTE NO APLICA
Testificador de OC EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
Experto Técnico de OC BUENO BUENO BUENO

ESCALA DE VALORES: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Pésimo

11 INTEGRACION AL REGISTRO EN EL PNE

Los candidatos a integrar el PNE deben cumplir con todos los requisitos solicitados en las tablas No.

2 al No. 10 del presente documento, segun corresponda.

11.1  Laevidencia de la calificacion del candidato, realizada por el Panel de Evaluacion debe registrarse en
el formato de calificacion FOR-AC-011 vigente, por parte del Panel de Evaluacion, de acuerdo a lo
indicado en el procedimiento MP-CEOQO03 vigente. Los Testificadores de Evaluadores y Testificadores
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de Expertos Técnicos no cuentan con un registro especifico para esta actividad (ver 3.19, 3.20 y 3.21
de este procedimiento).

11.2  El candidato que cumpla con los requisitos de calificacion es incluido en el registro de Evaluadores de
ema, el cual forma el PNE y es actualizado cada vez que se lleve a cabo la calificacion de candidatos
por parte del Panel de Evaluacién o cada vez que se requiera. A cada integrante del PNE se le debe
asignar un namero de registro, el cual consiste en un cédigo alfanumérico, que esta formado de la
siguiente manera:

Tabla No. 12. Codificaciéon del PNE

Codificacion Identificacion
17065
17021 ocC Organismos de Certificacion
17024
17020 uv Unidades de Verificacién (Organismos de inspeccion)

LE Laboratorios de Ensayo
LC Laboratorios de Calibracién

EVL 17025 LINV | Laboratorios de Investigacién
T LCF Laboratorios de Ciencia Forense
(Evaluador Lider) -000- " 'boP | Laboratorios Antidopaje
o 15189 CL Laboratorios Clinicos
Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases
14065 GElI
EV- Efecto Invernadero
(Evaluador) 17043 PEA | Proveedores de Ensayos de Aptitud
164 PMR | Productores de Materiales de Referencia

CTH | Células Troncales Hematopoyéticas
PCT | Point of Care Testing
RI Radiologia e Imagen
OCHA | Organismo de Certificacion en Huella de Agua
Organismo de Certificacion de Clinicas y Hospitales

OCVT .
Veterinarios
17065 . e
17021 ocC Organismos de Certificacion
17020 uv Unidades de Verificacién (Organismos de inspeccion)
LE Laboratorios de Ensayo
LC Laboratorios de Calibracién
17025 LINV | Laboratorios de Investigacion
EVLT LCF Laboratorios de Ciencia Forense
(Evaluador 000 LDOP | Laboratorios Antidopaje
Lider Técnico) x 15189 | ™°Y | CL | Laboratorios Clinicos
o (Con base en | 14065 GEI gfrggglir]r\]lzr\ézggtr:gdor/Vahdador de Emision de Gases
MP-TS031 -
EVT vigente) 17043 PEA | Proveedores de Ensayos de Aptitud
(Evalu_ador 164 PMR | Productores de Materiales de Referencia
Técnico) BCTH | Células Troncales Hematopoyéticas
POCT | Point of Care Testing
RI Radiologia e Imagen
OCHA | Organismo de Certificacion en Huella de Agua
Organismo de Certificacion de Clinicas y Hospitales
OCVT .
Veterinarios
EVTE- XX gggi’ oC Organismos de Certificacién
(Evfalugdor (Con base en 17020 |-000-| UV Unidades de Verificacion (Organismos de inspeccién)
Tecnico MP-TS031 LE Laboratorios de Ensayo
Especializado) vigente) 17025 LC Laboratorios de Calibracién
HOJA DOCTO. No.
27 de 33 MP-BP006-27

ema-002



entidad mexicana de acreditacién, a. c.

Codificaciéon Identificacion

LINV | Laboratorios de Investigacion
LCF Laboratorios de Ciencia Forense
LDOP | Laboratorios Antidopaje
15189 CL Laboratorios Clinicos
14065 GEI Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases
Efecto Invernadero
17043 PEA | Proveedores de Ensayos de Aptitud

ET LDOP | Laboratorios Antidopaje
(E,xp(_erto CL Laboratorios Clinicos
Técnico)

ocC Organismos de Certificacion

uv Unidades de Verificacién (Organismos de inspeccion)
LE Laboratorios de Ensayo

LC Laboratorios de Calibracién
LINV | Laboratorios de Investigacién

LCF Laboratorios de Ciencia Forense

Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases

o (Con )é;(se en GEl Efecto Invernadero .
MP-TS031 -000- PEA | Proveedores de Ensayos de Aptitud
ETE- vigente) PMR Prpductores de Materiales de Rt_aferenua
(Experto BCTH Celu_las Troncales Hematopoyéticas
Técnico RI Radiologia e Imagen
Especializado) POCT | Point of Care Testing
HDC Unidades de Verificacion en Auditorias de Medicion de
Hidrocarburos
ES Unidades de Verificacion para Estaciones de Servicio
OCHA | Organismo de Certificacion en Huella de Agua
OCVT Organismo de Certificacién de Clinicas y Hospitales
Veterinarios
| — (Inspector) -000- BPL Inspector de Buenas Précticas de Laboratorios

11.3 La codificacion para Evaluador Lider Técnico, Evaluador Técnico y Experto Técnico sera (T) y las dos
letras siguientes indican el area.

11.4 Lacodificacién para Evaluador Técnico Especializado y Experto Técnico Especializado sera (TE) y las
dos letras siguientes indican el area.

11.5 La codificacion sera mas explicita, no solo para magnitudes, areas o materias, sino precisando el tipo
y alcance de servicio, lo cual se realiza con base en la instruccién de operacién para la codificacion y
clasificacién para integrantes del PNE, MP-TS031 vigente.

11.6  La codificacion para el Testificador de Organismos de Certificacion se realiza con base en instructivo
MP-TSO031 vigente.

12 MANTENIMIENTO DEL REGISTRO

12.1  Para conservar el registro como Integrante del PNE debe participar al menos en 1 evaluacién en sitio

ema-002

en el transcurso de 3 afios, pero en caso contrario, puede considerarse cualquiera de los siguientes
criterios:

e Haber participado en la Ultima actualizacién correspondiente (norma de acreditacion, o
capacitacién técnica en el rea de calificacion, o taller anual de ema, o afin), o haber aprobado
la evaluacion de conocimientos

e Participar activamente en subcomités o comités en el area en el que se encuentra calificado.

e Para el personal de ema, participar en evaluaciones pares en los Foros Internacionales y
Regionales de Acreditacion.

HOJA DOCTO. No.
28 de 33 MP-BP006-27




12.2

12.3

12.4

entidad mexicana de acreditacién, a. c.

e Parapersonal técnico o responsable en el &rea en la que se encuentra calificado, es necesario
demostrar que pertenece a un OEC acreditado y que cuenta con los conocimientos y

competencia técnica.

Los integrantes del PNE deben asistir, sin percibir por ello salario alguno, a las reuniones que los
convoque la Gerencia Operativa, la Direccion Técnica, la Coordinacion del PNE y los Organos
Colegiados correspondientes.

La calificacion de los integrantes PNE en cualquiera de sus funciones, esta sujeta al comportamiento
y desempefio observado con el resultado de las evaluaciones, quejas en contra de integrantes del
PNE, Testificaciones y Evaluaciones 360° o 90° Cualquier queja que se reciba sobre el
comportamiento de éstos debe ser atendida de acuerdo al procedimiento MP-BP004 (vigente). En
caso de que la queja se refiera a la conducta, integridad o confidencialidad que deben guardar los
integrantes del PNE, el Panel de Evaluacién puede, previa investigacion, determinar la suspensién o
incluso la cancelacién del registro del integrante del PNE.

Si un integrante del PNE pertenece a un Organismo de Evaluacion de la Conformidad, que haya sido
suspendido o al que se le haya cancelado su acreditacion, el Panel de Evaluacion debe analizar su
permanencia dentro del PNE, segun la causa y funciones que desempefie el integrante del PNE
involucrado, dentro de dicha organizacion cancelada o suspendida. En caso de actuacion dolosa o de
mala fe, ver lo indicado en el documento MP-CEOO3 vigente. La entidad mexicana de acreditacion se
reserva el derecho de admision de los integrantes del PNE.

Los registros de los integrantes del PNE se mantienen cuando estan activos y se destruyen un afio
después de haber sido dados de baja por alguna situaciéon que no le permita reintegrarse al PNE, la
Coordinacion del PNE mantiene los expedientes actualizados de acuerdo a la matriz que se presenta
a continuacion:

Tabla No. 13. Requisitos para los expedientes del PNE

Calificacién

Formatos Evaluaciones Desempefio Actualizacion

Evaluador

Lider

Al menos 1 evaluacion en sitio | Al menos una
en los (ltimos 3 afios, o|evaluacion de 360°y
cumplir con los criterios del | una Testificacion,
punto 12.1 con resultados
favorables, ambas en
los dltimos tres afios.

Contrato, Curriculum
Vitae, Datos de
Contacto, Listado de
OEC con conflicto,
Cédigo de Etica, Carta
de Confidencialidad y
Cddigo de Conducta.

Aquella que
margue como obligatoria.

la Gerencia

Evaluador
Lider Técnico

Al menos una
evaluacion de 360° y
una Testificacion,
con resultados
favorables, ambas en
los dltimos tres afios.

Al menos 1 evaluacién en sitio
en los Ultimos 3 arfios, o
cumplir con los criterios del
punto 12.1

Contrato, Curriculum
Vitae, Datos de
Contacto, Listado de
OEC con conflicto,
Cédigo de Etica, Carta
de Confidencialidad y
Cédigo de Conducta.

Aquella que

Cursos
actualizados,
estado

solo si
inactivo en

la Gerencia
marque como obligatoria.
Técnicos

ha
los

tltimos 3 afios o la norma a
evaluar ha sido actualizada.

Inspector Contrato, Curriculum | Al menos 1 evaluacion en sitio | Al menos una | Aquella que la Gerencia
Vitae, Datos de |en los ultimos 3 afios, o |evaluacion de 360° y | marque como obligatoria.
Contacto, Listado de |cumplir con los criterios del | una Testificacion,
OEC con conflicto, | punto 12.1 con resultados
Caédigo de Etica, Carta favorables, ambas en
de Confidencialidad y los ultimos tres afios.
Cédigo de Conducta.

Evaluador Contrato, Curriculum Al menos 1 evaluacion en Al menos una Aquella que la Gerencia

Vitae, Datos de
Contacto, Listado de
OEC con conflicto,
Cédigo de Etica, Carta

sitio en los ultimos 3 afos, o
cumplir con los criterios del
punto 12.1

evaluacion de 90° y
una Testificacion,
con resultados
favorables, ambas

marque como obligatoria.
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de Confidencialidad y
Cédigo de Conducta.

en los Ultimos tres
afos.

Calificacion Formatos Evaluaciones Desempefio Actualizacién
Evaluador Contrato, Curriculum Al menos 1 evaluacion en Al menos una Aquella que la Gerencia
Técnico Vitae, Datos de sitio en los Ultimos 3 afios, o | evaluacion de 90°y | marque como obligatoria.
Contacto, Listado de cumplir con los criterios del una Testificacion, Cursos Técnicos
OEC con conflicto, punto 12.1 con resultados actualizados, sélo si ha
Cédigo de Etica, Carta favorables, ambas estado inactivo en los
de Confidencialidad y en los Ultimos tres Gltimos 3 afios o la norma a
Cdédigo de Conducta. afios. evaluar ha sido actualizada.
Evaluador Contrato, Curriculum Al menos 1 evaluacién en Al menos una Cursos Técnicos
Técnico Vitae, Datos de sitio en los Ultimos 3 afios, o | evaluacion de 90° actualizados, solo si ha

Especializado

Contacto, Listado de
OEC con conflicto,
Cédigo de Etica, Carta
de Confidencialidad y
Cédigo de Conducta.

cumplir con los criterios del
punto 12.1

con resultados
favorables, en los
tltimos tres afios.

permanecido inactivo como
evaluador en su area de
especialidad los ultimos 3
afios o sila Norma a
evaluar ha sido actualizada.

Experto
Técnico
Especializado

Contrato, Curriculum
Vitae, Datos de
Contacto, Listado de
OEC con conflicto,
Cadigo de Etica, Carta
de Confidencialidad y
Cédigo de Conducta.

Al menos 1 evaluacién en
sitio en los dltimos 3 afos, o
cumplir con los criterios del
punto 12.1

Al menos una
evaluacion de 90°
con resultados
favorables, en los
tltimos tres afios.

Cursos Técnicos
actualizados, solo si ha
permanecido en su &rea de
especialidad los ultimos 3
afios o sila Norma a
evaluar ha sido actualizada.

Experto Contrato, Curriculum Al menos 1 evaluacion en Al menos una Cursos Técnicos

Técnico Vitae, Datos de sitio en los ultimos 3 afios, 0 | evaluacion de 90° actualizados, sélo si ha
Contacto, Listado de cumplir con los criterios del | con resultados estado inactivo en los
OEC con conflicto, punto 12.1 favorables, en los Ultimos 3 afios o la norma a
Cadigo de Etica, Carta tltimos tres afios. evaluar ha sido actualizada.
de Confidencialidad y
Cédigo de Conducta.

Testificador Contrato, Curriculum Al menos 1 evaluacion en Al menos una Actualizacion en los ultimos

ocC Vitae, Datos de sitio en los dltimos 3 afios, o | Testificacién, con 2 afios.

Contacto, Listado de
OEC con conflicto,
Cadigo de Etica, Carta
de Confidencialidad y
Cddigo de Conducta.

cumplir con los criterios del
punto 12.1

resultados
favorables, en los
tltimos tres afios.

Evaluador en
Entrenamiento

Contrato, Curriculum
Vitae, Datos de
Contacto, Listado de
OEC con conflicto,
Cadigo de Etica, Carta
de Confidencialidad y

Cédigo de Conducta.

Al menos 1 evaluacién en
sitio en los Ultimos 3 afios, o
cumplir con los criterios del
punto 12.1

Al menos una
evaluacion de parte
de un Evaluador
Lider con resultados
favorables.

Aquella que la Gerencia
marque como obligatoria.

12.7

La Coordinacién del PNE cuenta con una lista de integrantes del PNE no activos que se encuentran

en ese estado por diversas situaciones, pero no por falta de integridad, y que puede modificarse.

12.8

La Coordinacién del PNE vy los integrantes de Panel de Evaluacion de Evaluadores deben utilizar la

matriz que se presenta a continuacion, para realizar la reactivacién de antiguos integrantes del PNE
gue hayan perdido su calificacién por causas distintas a la falta al valor de integridad de la entidad.
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Tabla No. 14. Requisitos para la reactivacién de integrantes del PNE

Calificacién

Formatos Actualizados

Desempefio

Actualizaciéon

Todas las
calificaciones

Contrato, Curriculum Vitae,
Datos de Contacto, Listado de
OEC con conflicto, Cadigo de
Etica, Carta de Confidencialidad
y Caédigo de Conducta.

Deseable una evaluacion de
360° 0 90° y/o una
Testificacion, con resultados
favorables, en los ultimos
tres afios.

Contar con todas las evidencias
requeridas en la tabla 10
“Capacitacion” y actualizarse en
caso de cambio a las normas
aplicables al programa a calificar.

13 ACTUACION DE LOS INTEGRANTES DEL PNE

131

Los integrantes del PNE estan comprometidos a actuar apegados a los mas estrictos principios de

ética, profesionalismo, confidencialidad, veracidad, respeto, integridad e imparcialidad, en el
desempefio de sus funciones. Para ello deben declarar su compromiso mediante la firma, en cada una
de sus péginas, del Codigo de Etica, la Carta de Confidencialidad y el Codigo de Conducta. En el caso
de registros electronicos se acepta como firma el dato del RFC del candidato o integrante del PNE.

13.2

14 RELACION DE FORMATOS

En la aplicacién de este procedimiento se utiliza el siguiente formato:

141

15 BIBLIOGRAFIA

Los integrantes del PNE deben firmar el contrato de prestacién de servicios, el Evaluador en
Entrenamiento se excluye de este contrato.

Formato de Calificacion por parte del Panel de Evaluacion FOR-AC-011 vigente.

Para la elaboracién de este procedimiento se tomaron como base los siguientes documentos:

151

15.2

ema-002

Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion 1ISO 19011 vigente.

Guia para la calificacién de evaluadores y su competencia ILAC-G-11 vigente.

HOJA
31de 33

DOCTO. No.
MP-BP006-27




entidad mexicana de acreditacién, a. c.

IDENTIFICACION DE CAMBIOS

INCISO

PAGINA

CAMBIO(S)

Todos

Todas

Se sustituy6 Padron Nacional de Evaluadores por sus siglas PNE.

indice (5), 3.5, 3.9,
3.10,3.19,4.3,46 a
4.8, Titulo de Capitulo

5, Tabla 2a, 11.8

1,3a6, 8,
9, 32

Se quitaron las referencias especificas a las diferentes areas de
acreditacion.

0, 1, 3.15, 10.3, Tabla
11,11.1

1,2, 4,29,
30

Se quito la figura de Inspector Lider, por no ser aplicable y se incluyé
la figura de Inspector en Entrenamiento.

3.8,3.10y 3.17

2y3

Se quitd la referencia a la testificacion cruzada de los puntos 3.8 y
3.10, se elimind el inciso de 3.17 por el que se definia la testificacién
cruzada, misma que ya no es aplicable. Se recorrieron los demas
incisos.

3.10

Par el Experto Técnico, se incluyé que también para Unidades de
Verificaciébn pueden emitir informes de testificacion para otros
expertos técnicos, siempre y cuando sea aprobado por el Subcomité
y Comité de Evaluacion correspondientes.

3.14,4.12

Se incluyd la definicion, funcién y responsabilidad del Inspector en
Entrenamiento de Buenas Practicas de Laboratorio.

3.16, 4.15, 4.16

4,8

Se incluyeron los puestos de Direccion Técnica y Direccién
Operativa, esta Ultima en lugar del Gerente de Gestion de Sistemas.

Tabla 2a

Para la Experiencia en Evaluaciones para el Evaluador, para OC HA
se complementd que OCSGA significa Organismo de Certificacion de
Sistemas de Gestion Ambiental

Para la Experiencia en Evaluaciones para el Evaluador Lider, en el
primer péarrafo, se indic6 haber participado en 3 evaluaciones en sitio,
y se cambia la cantidad de dias evaluador requeridos del5 a 8,
también se indica que esto sera cubriendo un total de al menos 7 dias
de experiencia como evaluador y 1 dia como evaluador lider en
entrenamiento, y que 4 de éstos dias evaluador, pueden cubrirse con
evidencias de participacion en evaluaciones de cualquier alcance En
el segundo parrafo, para areas de acreditacion de reciente creacion,
solo se dej6é que 10 de estos dias pueden ser con evidencias de
evaluaciones o a auditorias de cualquier alcance. En el tercer parrafo
paro Clinicos se aclaré que la participacion es como Evaluador Lider
en entrenamiento. En el quinto parrafo, para PEA, se complement6
la opcién de auditor, como auditor lider. En el sexto parrafo para PMR
se aclaré que es constancia de capacitacion y que la norma es la
vigente. En el octavo parrafo para UV Auditorias de Medicién se
aclar6é que es constancia de capacitacion y que los criterios son los
vigentes.

Tabla 2a (notas)

11

Se aclar6 la redaccién de todas las notas y se elimind la Gltima

Tabla 2b

12

En el requisito de experiencia para el Inspector en entrenamiento y el
Inspector, se corrigi6 la palabra auditorias por inspecciones.

Para el requisito de atributos personales se indicé la referencia
indicados a las tablas 2ay 11

Tabla3y6

13y 19

En el requisito de capacitacion para el Experto técnico y Experto
técnico especializado de PEA se indicé que la norma es vigente.
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Tabla 5

16

En el requisito de experiencia para el experto técnico en Clinica y
Hospitales Veterinarios, se aclar6 que son al menos 4 afios de
experiencia en el area técnica. En el requisito de capacitacion se
indicd que la capacitacion puede ser reconocida por alguna institucion
académica.

Tabla 5

16

Se corrigid las siglas de Organismos de Certificacion de Huella de
Agua como OCHA

Tabla 6

21

Se incluyé en la nota, que la necesidad de contar con Expertos
Especializados puede ser determinada también por las dependencias
correspondientes.

Tabla 7

17

Se incluyé como requisito de capacitacion para Testificadores de OC, el
Curso de aplicacion préactica en la ISO/IEC 17021, vigente, o su adopcién
nacional.

Tabla 8

21

En el requisito de experiencia para el Testificador para Sistemas de
Gestion de Seguridad Alimentaria, en el primer parrafo se quité la
opcion de gue trate de un evaluador calificado en SGSA.

Tabla 9

25

Para el requisito de atributos personales se indicé la referencia
indicados a las tablas 2ay 11

Tabla 10

29

Se elimind la nota 2

10.1

29

Se modificé la redaccion del inciso.

Tabla 12

30

Se quité la codificacion de 22003, 27006, para EVL, EV, EVLT, EVT
y EVTE. Se quitaron las codificaciones de Efectividad biolégica y
Unidades de Verificacién en Auditorias de Medicion de Hidrocarburos
para EVLY EV.

Se incluy6é la codificacion de Unidades de Verificacion para
Estaciones de Servicio.

Se corrigieron las siglas para Unidades de Verificacion en Auditorias
de Medicion de Hidrocarburos (HDC), Células Troncales
Hematopoyéticas (BCTH), Point of Care Testing (POCT).

Se movi6 la codificacién de HDC de la seccioén de Inspectores.

121

32

Se modificéd el requisito de mantenimiento, indicando que debe
participar al menos en 1 evaluacion en sitio en el trascurso de 3 afios
y se indicaron otros criterios de mantenimiento.

125

33

Se quitd este incido y se recorrieron los siguientes.

Tabla 13

33,34y35

En la columna de Formatos Actualizados se indic6 para toda la
calificacion el Contrato, Datos de Contacto y Listado de OEC con
conflictos. Para Evaluaciones al menos 1 evaluacion en sitio en los
Ultimos 3 afios. Se movieron los criterios de mantenimiento al inciso 12.1.

Tabla 14

35

Se dej6 solo una fila indicando que aplica a todas las calificaciones.
En la columna de Formatos Actualizados se indic6 para toda la
calificacion el Contrato, Datos de Contacto y Listado de OEC con
conflictos. Se quité el requisito de Evaluaciones

Observaciones:
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PROCEDURES MANUAL

RESPONSIBILITIES, PROFILES, QUALIFICATION, PERFORMANCE ASSESSMENT, INTEGRATION,
MAINTENANCE AND PERFORMANCE OF THE MEMBERS OF THE NATIONAL ASSESSOR

PROCEDURE
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CHAPTER SUBJECT PAGE
0 INTRODUCTION 1
1 OBJECTIVE 2
2 ENFORCEMENT FIELD AND SCOPE 2
3 DEFINITIONS 2
4 ROLES, COMMITMENTS, AUTHORITY AND RESPONSIBILITIES 4
5 GENERAL REQUIREMENTS FOR OPERATING MANAGEMENT AREAS 7
6 SPECIFIC REQUIREMENTS 15
7 REQUIREMENTS FOR THE AREA OF CERTIFICATION BODIES 17
8 REQUIREMENTS FOR THE AREA OF GREENHOUSE GASES
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10 PERFORMANCE ASSESSMENT 26
11 INTEGRATION IN THE RECORDS OF PNE 26
12 RECORDS MAINTENANCE 28
13 PERFORMANCE OF PNE MEMBERS 31
14 RECORD OF FORMS 31
15 BIBLIOGRAPHY 31
0 INTRODUCTION
Given the importance of the assessment stage in the accreditation process, it is necessary to have a
PNE that is duly trained and qualified to perform such activities. This document has been developed
for this aim, establishing the responsibilities, profiles and qualification criteria, performance
assessments, integration, qualification maintenance and performance of the people who participate as
Assessor in Training, Assessor, Expert, Specialized Technical Assessor, Lead Assessor in Training,
Lead Assessor, Inspector, Technical Expert, Specialized Technical Expert, Certification Bodies
Witness, Assessor Witness and Technical Expert Witness for the assessments of entidad mexicana
de acreditacién.
Note: The term “accreditation process, accredited entity or accredited Conformity Assessment Bodies
(CAB)”, includes the recognition of compliance verification of Good Laboratory Practice (GLP)
according to the principles of OECD by ema.
1 OBJECTIVE
1.1 The purpose of this document is to establish roles, commitments, authority, responsibilities, profiles,

qualification requirements, performance assessments, integration, as well as the activities to follow in
order to maintain qualification and monitor the performance of the Assessor in Training, Assessor,
Technical Assessor, Specialized Technical Assessor, Lead Assessor in Training, Lead Assessor,
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Inspector in Training, Technical Lead Assessor, Inspector, Technical Expert, Specialized Technical
Expert, Witness of Certification Bodies, Witness of Assessor and Witness of Technical Experts of PNE.

ENFORCEMENT FIELD AND SCOPE

The requirements established in this procedure apply to all of the staff performing assessments for
entidad mexicana de acreditacién, a. c. related to the assessment and accreditation process.

This procedure is applicable to candidates and members of the PNE/NRE according to their
corresponding classification (refer to chapter 11).

DEFINITIONS

The definitions established on the documents mentioned in the bibliography of the Management
Manual — Management System, MC-AEQQ3 (in force) were taken into account to develop this document
as follows:

Assessment: Activity performed to determine if the applicant who desires to perform or who already
performs conformity assessment activities complies with the specific requirements applicable to decide
if the accreditation proceeds.

Assessed: Individual or Company to be evaluated.

Assessor in Training: It refers to the person in training to become Assessor or Technical Assessor or
Specialized Technician.

Assessor: Qualified person to perform management system assessments in the accreditation process.

Technical Assessor: Qualified person to perform evaluations of the management system and of the
technical area of the evaluated for specific areas of the accreditation scope.

Specialized Technical Assessor: Qualified person to perform assessments both of the management
system and of the technical part of the assessed for specific areas of the accreditation scope in high
precision and/or technical complexity areas, or on those assessments where the committees determine
special conditions.

Lead Assessor in Training: Person qualified as Assessor or Technical Assessor in training process
to become Leader Assessor or Technical Leader Assessor.

Lead Assessor: Person qualified to manage and perform assessments of the management system in
the accreditation process. For Certification Bodies, this person can also participate in witnessing of
Product Certification Bodies, crossed witnessing and witnessing of Green-house Gases Emission
Verification/Validation Bodies.

Technical Lead Assessor: Person qualified to manage and perform assessments, both of the
management system and of the technical area of the assessed for specific areas of the accreditation
scope.

Technical Expert: Qualified person with specific knowledge and experience in a technical area who
provides a technical opinion to the assessor team in the accreditation evaluation process, in the revision
of technical activities according to the scope of the accreditation request. Technical experts of the
Certification Bodies can also issue reports for cross-witnessing. Calibration laboratories and Inspection
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Bodies can also issue witnessing reports for other technical experts, as long as it is approved by the
corresponding Assessment Sub-committee and Committee.

Specialized Technical Expert: Person qualified in specific knowledge and experience that provides
technical advice to the assessor team in the accreditation assessment process, in the revision of
technical activities of a highly accurate and/or technical complex accreditation scope or on those
assessments where the committees determine special conditions.

Inspector of Best Laboratory Practices: Qualified person with specific knowledge and experience in
Best Laboratory Practices who manages and performs evaluations in a testing facility operating under
the BLP system.

Inspector in Training of Good Laboratory Practice: It refers to a person receiving training to become
an Inspector of Good Laboratory Practice.

Member of the PNE: Term that includes all of the people qualified as Assessor in Training, Assessor,
Technical Assessor, Specialized Technical Assessor, Specialized Technical Expert, Leader Assessor,
Technical Lead Assessor, Technical Expert, Withess of Certification Bodies, Witness of Assessors,
Witness of Technical Experts, Inspector in Training and Inspector.

Padrén Nacional de Evaluadores/National Assessor Registry (PNE): List of people qualified as
Assessor in Training, Technical Assessor, Specialized Technical Assessor, Specialized Technical
Expert, Lead Assessor, Technical Lead Assessor, Technical Expert, Witness of Certification Bodies,
Witness of Assessors and Witness of Technical Experts based on the requirements stated on this
document.

The list is managed by entidad mexicana de acreditacién, a. c. who is in charge of updating it and
disclosing it with those interested.

Evaluation Panel of Assessors: Work group comprised by the Technical Management Area,
Operations Management Area, Managers of the Operations Areas and the PNE coordinator. Its main
role is to analyze and evaluate the documents of candidates for PNE, based on the requirements
established for this procedure and based on that established by the Assessment Committees,
specifically for the technical area. Other people may join this Assessment Panel whenever it is
necessary in order to have an opinion regarding the candidate’s qualification.

Witnessing of Certification Bodies and Green-house Gases Emission Verification/Validation
Bodies: Act of assessing the development of the audit process or verification/validation based on the
procedures of the Certification Body or of the verification/validation for a Green-house Gases Emission
Verification/Validation Bodies and the assessment of the auditing team regarding the personal,
performance and knowledge attributes of the field to audit.

Witnessing Assessors: Act of assessing the competences of a Lead Assessor and/or Assessor
qualified in the PNR/NER of ema by means of observation and information gathering during an
assessment, regarding knowledge related to the standard, policies and/or criteria of the program to be
withessed.

Technical Witnessing: Act of assessing the technical competences of a Technical Lead Assessor,
Technical Assessor, Specialized Technical Assessor, Specialized Technical Expert or Technical
Expert qualified in the PNE of ema by means of observation and information gathering during an
assessment regarding knowledge related to the technical area applicable in the area, subject matter or
sector to be witnessed.

This type of witnessing will take place only if the corresponding Assessment Committee so requires.
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Witness of Certification Bodies and Green-house Gases Emission Verification/Validation
Bodies: Person in charge of assessing the proper development of the audit process or
verification/validation and its adaptation to the corresponding standard in the matters that cannot be
verified through a documentary revision of the assessment records.

Assessor Witness: Person in charge of assessing the performance of PNE members in order to
maintain or increase their qualification from Assessor in Training to Assessor or from Assessor to Lead
Assessor. The corresponding Technical Lead Assessors or Lead Assessors must be assigned as
assessor witnesses.

Technical Expert Witness: Person in charge of performing a technical witnessing of PNE members
in order to maintain their qualification in a specific area, subject matter or sector. Technical Lead
Assessors and/or Technical Experts with more experience in the same area, subject matter or sector
to be witnessed must be appointed as Technical Expert Witnesses.

ROLES, COMMITMENTS, AUTHORITY AND RESPONSIBILITIES

Assessor in Training: Involved in assessment activities assigned by the Lead Assessor or Technical
Lead Assessor under the supervision and advice from this, but with no direct responsibility over the
results of the assessment. This person has no authority in the assessment process.

Assessor: Performs assessment activities of the management system assigned by the Lead Assessor
or by the Technical Lead Assessor assuming responsibility for such activities. Supports the Lead
Assessor or Technical Lead Assessor in the revision of the management system requirements and/or
operation of the CAB in order to issue a joint decision regarding conformity or non-conformity of the
applicable requirements. This person has the authority to perform interviews, gather evidence and
determine the type of finding to be presented to the Lead Assessor of the team.

Technical Assessor: Performs assessment activities of the technical area of the assessed for specific
scope areas. This person can perform assessment activities of the management system that have
been assigned by the Lead Assessor or by the Technical Lead Assessor, assuming responsibility of
those activities. This person supports the Lead Assessor or the Technical Lead Assessor by revising
the technical requirements in order to issue a joint decision regarding conformity or non-conformity of
the applicable requirements. This person has the authority to interview, gather evidence and determine
the type of finding to be presented to the Lead Assessor of the team.

Specialized Technical Assessor: Performs assessment activities of the technical area that requires
high accuracy and/or technical complexity or performs the assessments for which the committees
determine special conditions. This person can perform assessment activities of the management
system as assigned by the Lead Assessor or by the Technical Lead Assessor, assuming responsibility
of those activities. This person supports the Lead Assessor or Technical Lead Assessor in the revision
of the requirements of the technical area in order to issue a joint decision regarding conformity or non-
conformity of the applicable requirements. This person has the authority to perform interviews, gather
evidence and determine the type of findings to be presented to the Lead Assessor of the team.

Lead Assessor in Training: This person is an Assessor or Technical Assessor in training process that
in the assessment stage performs the role of management and/or coordination of the assessment
process of the accompanying leader. This person has the same authority as the Lead Assessor or
Technical Lead Assessor when assumes the role of them.

Lead Assessor: Manages, coordinates the different stages of the assessment process, and performs
assessment activities of the management system. This person supervises the assessment performed
by the members of the assessment team, makes decisions, leads the assessment team and represents
it at the CAB. This person assumes the responsibility of the entire assessment process, including the
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delivery of the documents showing the results of the process stages. This person supervises, advises
and evaluates the activities assigned to an Assessor in Training; manages, guides and evaluates the
Lead Assessor in Training. This person has the authority to produce, deliver and execute the
Assessment Plan, perform the opening and closing meetings, as well as to interview, gather evidence
and determine the type of finding found or presented by him to the assessors or technical experts of
the team and to issue the assessment report. This person has the authority to suspend the assessment
based on the corresponding procedure.

Technical Lead Assessor: Manages and coordinates the different stages of the assessment process,
makes decisions, can perform assessment activities of the management system and of the technical
area of the assessed for specific areas of the scope. Supervises the assessment performed by the
members of the assessment team, leads the assessment team and represents it at the CAB. Assumes
the responsibility of the entire assessment process including the preparation of the plan and delivery
of the documents with the results of the process stages. Supervises, advises and evaluates the
activities assigned by the Assessor in Training. Manages, guides and evaluates the Lead Assessor in
Training. This person has the authority to produce, deliver and execute the Assessment Plan, perform
the opening and closing meeting, as well as to interview, gather evidence and determine the type of
finding found or presented by him to the assessors or technical experts of the team and to issue the
assessment report. This person has the authority to suspend the assessment according to the
corresponding procedure.

Technical Expert: Accompanied by a Technical Lead Assessor, Lead Assessor, Technical Assessor,
Specialized Technical Assessor or Assessor, this person gives technical opinions that support the
decisions regarding the assessment of the technical area of the assessed for specific scope areas.
Reports in written to the Lead Assessor, Technical Lead Assessor or Technical Assessor, Specialized
Technical Assessor or Assessor about the findings and conclusions of the assessment requirements
in order to give an opinion of conformity or non-conformity of the requirements, based on the objective
evidence provided. Written information given by the technical expert must be an integral part of the
assessment report. This person has the authority to interview, gather evidence and report to the
Technical Lead Assessor, Lead Assessor, Technical Assessor, Specialized Technical Assessor or
Assessor regarding the findings found.

Specialized Technical Expert: Together with a Technical Lead Assessor, Lead Assessor, Technical
Assessor, Specialized Technical Assessor or Assessor, issues technical opinions to support the
decisions made regarding the assessment of technical areas that require a high level of accuracy or
technical complexity; or supports the assessment decisions where the committees have established
special conditions. He reports by written to the Lead Assessor or Technical Lead Assessor, Technical
Assessor, Specialized Technical Assessor or Assessor the findings and conclusions of the assessed
requirements in order to issue a decision regarding conformity or non-conformity of such requirements
based on objective evidence. This person has the authority to interview, gather evidence and report to
the Technical Lead Assessor, Lead Assessor, Technical Assessor, Specialized Technical Assessor or
Assessor regarding the findings.

Witness of Certification Bodies and Green-house Gases Emission Verification/Validation
Bodies: Prove that auditors of the Certification Body or Green-house Gases Emission
Verification/Validation Bodies comply with the performance procedures of the bodies related to the
audit or verification/validation process. Assess knowledge and performance of the auditors of the
Certification Body or of the Green-house Gases Emission Verification/Validation Body regarding the
essential elements applicable to the audited system. Assess application criteria of the reference
standard by the Certification Body and by the Green-house Gases Emission Verification/Validation
Body. This person has the authority to observe, gather evidence and determine the type of finding
found.
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Assessor Witness: Makes sure that assessors comply with the performance procedures of ema,
assess performance and knowledge related to the corresponding standards and to their application
criteria. This person has the authority to observe, gather evidences and qualify compliance of those
assessed.

Technical Expert Witness: Makes sure that the technical experts have the necessary technical
competences and knowledge regarding the corresponding standards or technical processes; as well
as the technical application criteria. This person has the authority to observe, gather evidence and
qualify the compliance of those who are witnessed.

Inspector in Training for Good Laboratory Practice: This person participates in the inspection
activities assigned by the Inspector under his/her advice and supervision, but without any direct
responsibility regarding the results of the inspection. This person does not have any authority in the
inspection process.

Inspector of Good Laboratory Practice: This person manages and coordinates the different stages
of the conformity verification process for Good Laboratory Practice. Supervises the inspection jointly
with other inspector(s) when presenting evidence and making decisions. This person assumes the
responsibility of the entire process, including delivery of the documents showing its different stages.
This person has the authority to produce, deliver and execute the Inspection Plan, hold an opening and
closing meeting, as well as interviewing, gather evidence and determine the type of finding found and
presented by him, by the inspectors and, if applicable, by the technical experts of the team, as well as
to issue an assessment report. This person has the authority to suspend the inspection based on the
corresponding procedure.

Table No. 1: Summary of roles of the people involved in assessments

. Lead Technical Tecljn@cal Expert or
Technical ASSESSOr Assessor or Specialized Technical
Roles Lead or Specialized Assessor | Expert (Not commonly used)
Assessor Technical
Inspector A
ssessor

Assess the technical
matters in specific P P
areas
Assess the
management system P P @) P
To lead and to
coordinate activities P P
among members
To provide technical P
opinions 0] P

P: Main Roles O: Other possible roles

4.14 Members of PNE: Members must comply with assigned training, with the corresponding procedure of
performance assessment and witnessing, as well as to comply with the training and examinations he
has been assigned to by the Assessment Panel; to abide by that established in the signed Code of
Ethics, Confidentiality Letter, Code of Behavior and dress code; to comply with all of the applicable
documents of ema.

4.15 Operating Managers of the corresponding area and Technical Director of ema: They propose to
the Assessment Panel, the candidates to be trained and qualified as PNE members of ema. They
develop the training program and annual training program for PNE members together with the
Assessment Committees.

4.16  Assessor Assessment Panel: Revise and qualify the files of PNE candidates for ema based on the

specific requirements defined in this procedure and on that established by the Assessment Committees
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on the technical area. Follow up on performance assessments and witnessing of PNE members to
assure continuous alignment with the requirements of this procedure. Deal with complaints regarding
the behavior of PNE members. To qualify a file, at least 2 members of the Assessment Panel must

participate with a role of Manager or Director.

4.17 PNE Coordinator: Manage the selection, recruitment, training, qualification, integration, records and
maintenance procedures, as well as the performance of members and PNE candidates.
5 GENERAL REQUIREMENTS FOR PNE MEMBERS.

Table No. 2a Assessor in Training, Assessor, Lead Assessor / Assessor Witness

Requirements

Assessor in Training | Assessor | Lead Assessor

Education College or equivalent education in a scientific or technological discipline. In case of not complying with the
(Academic above, high school education must be completed and must have broad experience in the sector, field or
Level) technical area (4 years).
Preferably ~one year of adequate practical Four years of adequate practical experience (without
. experience (without including training) of which at |. Y S quate p p X
Experience least six months must be in quality assurance or mclqdlng training, of which at least two years must be in
. . o quality assurance or conformity evaluation activities.
conformity evaluation activities.
Training Knowledge/evidence accorqling tp table 10. . .
For OCHA: At least 8-hr training in the Course Designed for this area.
-Ethical, meaning impartial and honest;
-Open mindset, meaning being willing to consider alternative ideas or points of view;
-Diplomatic, meaning being tactful in their relationships with people;
-Observer, meaning being actively aware of the physical environment and activities;
Personal -Perceptive, meaning being instinctively aware and being capable of understanding situations;
attributes of the| -Versatile, meaning adapting easily to different situations;
providers -Tenacious, meaning being persistent, oriented towards objective compliance;

-Determined, meaning reaching timely conclusions based con analysis and logical reasoning; and
-Self-confident, meaning being capable to act independently and relating efficiently with others.
Refer to table 11.

| | - Leadership qualities

Communication

To be capable of expressing clearly in written and oral communication (refer to table 11).

capabilities
Administrative | To be capable of executing all of the different | To be capable of managing the execution of all of the
capabilities evaluation stages. (refer to table 11) evaluation stages. (Refer to table 11).
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Requirements

Assessor in
training

Assessor

Lead Assessor

Experience in
assessments

Not required

For Lab, OC, UV and NP:

To have participated in 2 on site
assessments as assessor in
training equivalent to 8 days of
assessment; 4 of these days can
be covered with evidence of
having participated in
management system audits.
Qualified lead assessors in any
program or area, with active
participation, may be qualified as
assessors of another program or
area, proving knowledge with an
examination of the course of the
applicable standard and
assessment criteria, if applicable.
For forensics, research and anti-
doping:

Assessors qualified in 17025, can
be qualified as Forensic or
Research Assessors if they attend
the presentations on applicable
criteria.

For OCHA: At least 2 years as
lead assessor of ema and 1 year
specifically qualified in the OVV
GEIl area or at the Environmental
Management System Certification
Body (OCSGA).

To have participated in 3 on onsite assessments of the
program to qualify, participating as assessor and acting
as lead assessor in training at least in 1 of them under
the management and supervision of the team leader,
covering for a total of at least 7 days of experience as
assessor. 1 of these as leader assessor in training; 4 of
these assessor days can be covered with evidence of
participation in assessments of any scope.

For recently created areas, 8 of these days can be
covered with evidence of assessments of any scope.

For Clinical: Lead Assessors qualified in a different
program may be qualified as Lead Assessors for this
program by proving knowledge in the course of the
applicable standard and assessment criteria. They must
also participate in at least 2 on site assessments as lead
assessor in training.

For Forensic, Research and Anti-doping:

Lead Assessor qualified in 17025 may be qualified as
Lead Assessors in Forensics or Research if they attend
the presentation of the applicable criteria.

For PEA: Preferably lead assessor qualified in 17025,
17020, 15189 or internal lead auditor qualification (4
years of proven experience)

For PMR:

lead assessor qualified in 17025 or 15189 with the
training certificate on the standard NMX-CH-164 in force.
For BCTH and PCT:

Lead assessors qualified in 15189, can be qualified as
lead assessors in these programs if they attend the
presentation on applicable criteria or if they pass the
criteria knowledge test.

For UV Measurement Audits:

Lead assessors qualified in standard 17020 and valid
training certificate regarding hydrocarbon measurements.
For OCHA: At least 4 years as lead assessor for ema and
2 years specifically qualified in the OVV GEI or OCSGA
area.

Note 1: OCHA refers to the Water Footprint Certification Body for its initials in Spanish.

Note 2: The assessments or audits must take place in the last three years before qualification.

Note 3: Assessment or audit days include documents, on site and follow up when applicable.

Note 4: The assessor in training, at least in 2 of his/her participations, must be assessed by the Lead assessor
accompanying him/her, based on that stated in MP-TS083 in force.
Note 5: The assessor in training or assessor who raises his qualification, as well as the assessor or lead assessor who
desired to broaden his qualifications to another area or program, or for every accreditation standard in the case of
laboratories, must obtain a satisfactory qualification in the witnessing process for PNE members, based on the procedure
MP-BPO008, in force.
Note 6: The requirements for qualification as assessor or lead assessor for the assessment of Anti-doping Laboratories
must comply with the requirements shown in Table 2a and have a certificate issued by the World Anti-Doping Agency
(WADA) and evidence of training on the anti-doping criteria for laboratories established on the document International
Standard for Laboratories (ISL) of WADA.
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Table No. 2b Inspector and Inspector in Training.

Requirements

Inspector in training

Inspectors

To have finished College/University degree in
the area of Chemistry or equivalent* or to at
least prove being an intern.

To have a college/university degree in chemistry or in an
equivalent area*.

Education
(Academic Level)

* In case of non-compliance with the academic level in the area of chemistry or equivalent, evidence of a degree
in a scientific or technological discipline must be presented together with proof of activities in assessments and/or
audits in the chemical sector, as well as training related to Laboratory subjects (ex. validation, quality assurance,

etc.)

Training

Training on the scope and objectives of the
OECD principles of BPL.

For Biological Effectiveness, to be trained in
the standard NOM-032-SAG/FITO-2014.

Training on the scope and objectives of the OECD principles of
BPL, OECD consensus documents and their enforcement in
testing facilities that perform non-clinical safety studies for human
and environmental health.

For Biological Effectiveness, to be trained in the standard NOM-
032-SAG/FITO-2014.

Personal attributes
of providers

Those stated in tables 2a and 11

[ - Leadership qualities.

Communication

To be capable of clearly expressing in written and oral communication (refer to table 11).

capabilities
Administrative To be capable of executing all of the different | To be capable of managing the execution of all of the stages of the
capabilities evaluation stages. (Refer to table 11) evaluation stages (refer to table 11).

To have been lead assessor or assessor with at least 2 years of
Experience inl To be qualified as lead assessor or assessor qualification i_n_17025_ : : . .
. . . To have participated in two inspections as Inspectors in Training,
inspections in 17025.

being observed to become Inspector.
To be witnessed by a person trained in BPL principles.
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Table No. 3 Technical Expert, Technical Assessor, Technical Lead Assessor

Requirements

Technical Lead
Assessor

Technical
Assessor

Technical Expert

Education
(Academic
Level)

Same as stated in table 2a.

Experience

For OC, UV and LAB

To comply with the technical expert
requirements of this table and to
comply with that stated in Table 2a to
be assessor or leader, accordingly. If
the technical expert complies with the
experience in evaluations, of at least
two years, with the course on the
corresponding accreditation standard
and with the course, or experience in,
Audit Techniques, he/she may be
qualified as Technical Assessor.

For PEA: To have participated in at
least one statistical analysis of
proficiency testing or to have minimum
evidence of 4 years of experience and
statistical analysis knowledge or being
in charge of analyzing internal and
external quality control results for 4
years and to comply with that stated in
Table 2a to be an assessor.

Four years of work experience, two years in the technical field, activity or
industrial sector to be qualified in. Depending on the complexity and
sophistication of the fields, this number of years may require an increase.
The Technical Expert does not require any specific experience in quality
assurance activities or in conformity assessment.

For UV and LAB, evidence of being or having been signatory or verifier is
valid (in the last 5 years), proving the 2 years of experience in the scope
or technical field to be qualified in for this section. For LAB, in case of not
being a signatory, a self-declaration validated by the corresponding sub-
committee and committee is required. For UV, if required, it is necessary
to comply with the specific profile established by the corresponding
institutions.

For PEA: To have participated in at least one statistical analysis of
proficiency testing or to have evidence of minimum 4 years of experience
and knowledge on statistical analysis or having been responsible for
analyzing internal and external quality control results in a laboratory for 4
years.

For new areas, the length of experience may be shorter if they are new
subject matters; it is not always possible to have all of the years of
experience required.

Training

For OC, UV and LAB
To comply with the requirements of
technical expert in this table and
regarding the quality systems area,
knowledge/evidence must comply with
that stated in table 10.

For PEA

e EVL test, certificate of participation
in the course on the standard NMX-
EC-17043-IMNC, in force / ISO/IEC
17043, in force and participation
certificate  in the course of
application criteria of the standard
NMX-EC-17043-IMNC in force /
ISO/IEC 17043 in force.

If the person has 8 years or more of experience and is active (it can be
acceptable to inactive maximum for one year) in the area to be qualified,
the requirement to present technical courses taken in the last 5 years may
be avoided.

For LAB, UV and OC, it is preferable to have knowledge on the
accreditation standard and on the applicable ema policies.

For OC, in Product, technical experts may prove training in Standard 1SO
19011 and on chapter 7 of the Standard ISO/IEC 17065; to be able to
make assessments as assessor (without supervision).

For Quality and Environmental Management Systems, technical experts
must be knowledgeable in documents IAF MD 1, MD5 and MD19, in force.
For medical devices in MD8 and MD?9, in force; for food safety MD16; for
information security MD13, for Information Technologies 1ISO 20000 — MD
18.

For PEA Certificate of participation in the course of the standard NMX-EC-
17043-IMNC in force and assess criteria.

Personal
attributes

Same as those|Same as those of the
of the Assessor,|Lead Assessor, refer
refer to table 11 |to table 11.

Same as those of the Assessor, refer to table 11.

Same as those Same as those of the

Comrkl)w_ll_Jtmcatlon ,(Z\];tsheessor refer Lead Assessor, refer|Same as those of the Assessor , refer to table 11.
capabilities ' to table 11.
to table 11
Same as those
Administrative  |of the Same as those of the .
Capabilities Assessor. refer Lead Assessor, refer|Not applicable
p ; to table 11.
to table 11

Experience in
assessments

Same as those of the
Lead Assessor , refer
to table 2a

Same as those
of the Assessor,
refer to table 2a

Not required
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Note 1: Not applicable to the field of Forensic, Clinical, Research, Reference Materials Producers, Hematopoietic Stem
Cells, Point of Care Testing, Water Footprint and Radiology and Imaging Laboratories, Clinics and Veterinarian Hospitals,
and for Green-house Gases. Refer to Tables 4, 5 and 9.
Note 2: Not applicable to specialized technical experts: refer to Table 6.
Note 3: In case of an alignment with a competent institution, the competence requirements for technical experts must be
considered as additional requirements.
Note 4: For requalification purposes, it is necessary to update only if the candidate has been inactive as an expert in his
area of specialization in the last 3 years of the standard to be assessed has been updated.
Note 5: For PEA and BPL, qualified technical experts of the PNE can be used for areas similar to those he/she assesses
or inspects, as long as PNE members assigned have the necessary knowledge to assess the requirements.

Note 6: Qualification requirements to be qualified as Technical Experts in the assessment of the Food Safety, Information
Security and Energy Systems Security Certification Bodies must comply with the additional requirements established on
tables 8A, 8B and 8C.

Table No. 4 Technical Expert in Forensic Sciences, Clinical, Research and Anti-doping Laboratories.

Requirements

Technical Expert
Forensic Sciences

Technical Expert
Clinical
Laboratories

Technical Expert
Research
Laboratories

Technical Expert
Anti-doping
Laboratories

Education College/university degree

(Academic or equivalent training in a

Level) scientific or technological
discipline. In case of non- . .
compliance it is College/university degree
necessar lto at least or equivalent training in a In case of non-
have finis);wed high school Minimunm scientific or technological compliance it is

: 9 college/university discipline. In case of non- P '
education and to have dearee or equivalent | compliance it i | necessary to at least have
broad experience in the traignin in aqscientific necepssar ’to at least finished —high - school
sector, field or technical or 9 technological | have finis¥1ed high school education and to have
area (4 years). discioline 9 education and gto have broad experience in the
piine. . . sector, field or technical

Minimum broad EXperience In .the area (4 years).
college/university degree Z?:;O{A f'eeil;:s;) r technical
for Disciplines 1 to 7 and y '
high school for
disciplines 8 to 12.

Experience

Five years of work
Four years of work experience. Four vears of work Four s of work
experience, two years in | The technical expert ex er)i/ence )c:u r)i/er? S ofwo
the field of forensic does ~not require ThF()a techniéal expert ?hﬁeteihz?éal expert
sciences. The technical specific experience in exp e . pert
expert does not need quality assurance or does not require specmc requires knowledge in
specific experience in conformity experience in quality _ toxicology and drug
quality assurance or Assessment assurance or conformity | control.
. o Assessment activities.

conformity Assessment | activities.
activities.

Training Updates must be of at Updates  (courses, | Update (courses, diploma | Update (courses, diploma
least 60 hours in length diplomas, courses,  postgraduate | courses, postgraduate
(technical) in terms of postgraduate studies, | studies, congresses, etc.) | studies, congresses, etc.)
courses, diplomas, congresses, etc) in | in the last 5 years in the | in the last 5 years in the

postgraduate studies,

congresses, etc. in the

last 5 years.

e Basic knowledge in
the field of Forensic
Sciences, on the

the last 5 years in the
field of that specific
discipline.

specific field.

specific field.
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Requirements

Technical Expert
Forensic Sciences

Technical Expert
Clinical
Laboratories

Technical Expert
Research
Laboratories

Technical Expert
Anti-doping
Laboratories

Legal Framework of
Experts Performance
(in force) or pass a
test

e Basic criminalist
knowledge.

e Preferably
knowledge about the
New System of Legal
Justice.

To provide evidence
of at least 1 technical
course per year.

For Transfusion
Medicine (Blood
Bank), to preferably
have training in the
European guidelines
2002/98/CE and
knowledge on NOM-

003-SSA2-1993

Personal
attributes

To at least have a score
of GOOD on the 90°
attribute Assessment

the  90°

To at least have a
score of GOOD on
attribute
Assessment

To at least have a score
of GOOD on the 90°
attribute Assessment

To at

least
minimum score of GOOD
on the de 90°
Assessment

have a

attribute

capabilities

Communication

To be capable of clearly
expression in written and
oral communication.

To be capable of
clearly expression in
written and oral
communication

To be capable of clearly
expression in written and
oral communication

To be capable of clearly
expression in written and
oral communication

capabilities

Administrative

Not applicable

Not applicable

Not applicable

Not applicable

Experience in
Assessments

Not required

Not required

Not required

Not required

Note 1: Forensic Sciences Disciplines — 1. Abuse drugs, chemical precursors and essential substances, 2.
Toxicology, 2. Forensic Chemistry, 4. Forensic Serology, 5. Forensic Pathology, 6. Forensic Medicine, 7.
Forensic Genetics, 8. Forensic Ballistics, 9. Fingerprinting, 10. Questioned Documents, 11. Digital and
multimedia evidence, 12. Field Criminalistics.

Note 2: Clinical Laboratories Disciplines — 1. Toxicology, 2. Clinical Chemistry, 3.

Immunology and

Immunochemistry, 4. Histocompatibility and Genetics, 5. Molecular Biology, 6. Microbiology (Bacteriology,
Mycology, Parasitology and Virology), 7. Hematology and Coagulation, 8. Urinalysis, 9. Cytopathology, 10.
Pathological Anatomy, 11. Flow Cytometry, 12. Decentralized Testing and 13. Transfusion Medicine (Blood

Bank).

Table No. 5 Technical Expert for Reference Materials Producer, Hematopoietic Stem Cells Banks,
Point of Care Testing, Water Footprint, Radiology and Imaging, Clinical and Veterinarian Hospitals.

Technical Expert | Technical Expert Technical . Technical Technical
or Expert Technical Expert Expert
. Reference Hematopoietic . . L
Requirements . Point of Expert Water | Radiology | Clinics and
Materials Stem Cells Banks . o7
Care Footprint and Veterinarian
Producers ' : ;
Testing Imaging Hospitals
Educatlon College/university At least university At _Ieast_ University University
(Academic degree or masters g university . )
- degree on Chemistry, degree/ Certified Degree in
Level) degree in o : degree on - N . . ;
. - . Medicine, Biology ; Engineering in Radiologist, Veterinary
Engineering or in - Chemistry, . L .
. and/or equivalent - the chemical or Graduate Medicine with
Exact Sciences I Medicine, . - . .
o training on a . environmental Radiology experience in
related with high s Biology, S =
; discipline . . areas, or Technician, medicine and
purity compounds, - Biochemistry . o
! : (Hematology, Clinical d/ equivalent Graduate zootechnics in
. - athology, Clinica . raining in a sicist. companion
inorganic -~ and/or S o .
dissolutions, ) . equivalent LS . .
h Chemistry, Tissue - scientific or animal studies
organic training.
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. : Technical Technical Technical
Technical Expert | Technical Expert .
o Expert Technical Expert Expert
. Reference Hematopoietic - . _
Requirements : Point of Expert Water | Radiology | Clinics and
Materials Stem Cells Banks . o7
Care Footprint and Veterinarian
Producers : X :
Testing Imaging Hospitals
dissolutions, gases, | culture. technological
water, pH, Biotechnology). discipline.
electrolytic

conductivity, metals
and metallic alloys,
advanced materials,
biological fluids and
materials, foods,
fuel, sediments,
soils and particles,
other materials.

Experience

Five years of

At least four

ema -002

To be a member of Five years of | (ERCCENCE giagsricen;ce in
h b experience e P
or to have been a working in technical field | the area of
:‘nte)mber of a management for each of medicine and
aborator age ) : T
ory monitoring or the Radlo_logy zootechnlcs in
gccredlted by ema water a_nd_lm_aglng companion
Primar Laborator for instance, as 6Iltroogﬁ’d ax c;i nce in
Yy y technical expert uttrasound, experience
or National on standards mammograph areas such as
Reference _ NOM-001, 002 Y, imaging,
Laboratory with 4 fluoroscopy, veterinary,
rs of work and/or 003 of t h imal
years of wo dat Four years of |SEMARNAT or é’_:_“(s’grap Y, amlTa
lexpetrtlence anda work working for d A _(t:an, ¢ we allrtta_, ¢
the technical field in experience, |public o private | yio SR |y
activities such as: Four rs of work two years in |companies in nd, Hees er(\a/i s
litati ' our yea St 0 0 the technical |matters related a lecul fse 'I't(':es
. guallta_tlve fext)r:en?nche,_ wlof_yle(?rs field. The |to water use mo(;e_c_u ar acilities.
grz]ays!s | [Ph et ech n'c‘"’l‘ ield. " technical optimization and mte 'C'n?.’ | | Toh f
|(3. lem_lce:, d € tec nltca exper expert does |residual water |nde_r\1en lona 1?k avel p(;oo
Biochemical, | speciic experience in | 101 feduire. |eatment,orin | (oS ) IR
o " . .| specific operation areas . . o
Clinical _Medlcme quality assurance or in experience in | that monitor and radiology Wlth stande_lrdlzatlo
or Physics conformity lit t for th the exception | n applicable to
Measurements) | Assessment quairy accountlorthe = ¢ oeeT for | offices, clinics
o D= assurance or |use of water, or hich d '
) S#;r;g}:tlve actvies. In conformity jacademic \évhtl)crterz'i term \Ellgterinarian
. Assessmen |researchers who k
éci::lirgy}::c;l, t activities. work on the could apply. hospitals.
- Assessment .
Pharmaceutical, ; The technical
Clinical. et and modeling of expert must
M inica I etc.) water. The be
¢ aterlahs Technical Expert knowledgeabl
A does not need e in standard
¢ Preparation of specific I NMX EC.
ref?re_n?e experience in 15189-IMNC-
o quality 2015 and
e Participation in assurance
reference ivities or i does not
! activities or in require
materla!s conformity 6
production specific
Assessment. experience in
programs. p _
conformity
Assessment
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. . Technical Technical Technical
Technical Expert | Technical Expert .
o Expert Technical Expert Expert
. Reference Hematopoietic - . _
Requirements : Point of Expert Water | Radiology | Clinics and
Materials Stem Cells Banks . So
Producers Car'e Footprint anq Vetermanan
Testing Imaging Hospitals
Training Update (courses, Update (courses, |Update Update Course on Update,
diploma courses, diploma courses, |(courses, (courses, radiological postgraduate
postgraduate postgraduate studies, |diploma diploma protection studies,
studies, congresses, etc.) in |courses, courses, and update diploma
congresses, the last 5 years in the |postgraduate | postgraduate (POE) in the | courses or
publications, etc.) in | field of that specific |studies, studies, last 5 years courses (at
the last 5 years in discipline. If  the |congresses, congresses, according to | least 150 hrs)
subjects such as: person has 8 years or |etc.) in the | etc.)inthelast5 | NOM-229- in Medicine
o Validation of more of experience |last5 yearsin | years, in the SSA3in and Animal
analytic and is active |the field of | analysis of life force. Studies and/or
methods maximum have been |that specific | cycles. Certification Companion
e Metrology inactive during the last |discipline. If | Updates must in force. Animals
e ISO/IEC 17025, | year can be accepted) |the person | be of at least 40 | Retired Wellbeing with
ISO 15189 in the area to be |has8yearsor | hrsin length of medical CONCERVET
e NMX-CH-161- qualified in,  the |more of | training in the technical certification, or
IMNC/ISO requirement to |experience course designed | with valid to be
Guide 31, NMX- | provide technical |and is active | for OCHA, certification. | recognized by
CH-164- courses taken in the |maximum including the an academic
IMNC/ISO last 5 years can be |have  been | following institution.
Guide 34, NMX- | omitted. inactive subjects:
CH-165- during the last | 1. Introduction:
IMNC/ISO year can be | Situation and
Guide 35 accepted) in | water
the area to be | management 2.
qualified in, | Life cycle
the approach: -
requirement What does
to provide | water footprint
technical mean? 3. ISO
courses taken | 14046:2014 —
in the last 5 | Terms,
years can be | definitions and
omitted. principles
Training  of | 4. Definition of
ema in Point | the objective
of Care | and scope
Testing and to | 5. Inventory of
pass the life cycle:
knowledge water
test. accounting
6. Impact
Assessment:
availability and
degradation,
water footprint
profile
7. Interpretation
and report
8. Verification
and critical
revision. Basic
knowledge of
the applicable
Legal
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. : Technical Technical Technical
Technical Expert | Technical Expert .
o Expert Technical Expert Expert
. Reference Hematopoietic - . _
Requirements : Point of Expert Water | Radiology | Clinics and
Materials Stem Cells Banks . o7
Care Footprint and Veterinarian
Producers : X :
Testing Imaging Hospitals
Framework for
water.
Must have
training as
Technical Expert
for the entity
before
assignment and
Assessment.
Personal To obtain a minimum | To obtain a To obtain a To obtain a To obtain a
attributes btai score of GOOD on minimum minimum score minimum minimum
TQ 0 tain a f the 90° attribute score of of GOOD on the | score of score of
ggg“grgnstfg%go Assessment GOOD on 90° attribute GOOD on GOOD on the
. the 90° Assessment the 90° 90° attribute
attribute attribute attribute Assessment
Assessment Assessmen Assessmen
t t
Communication To be capable of To be To be capable of | To be To be capable
capabilities clearly expressing in capable of clearly capable of of clearly
To be capable of oral and written clearly expressing in clearly expressing in
clearly expressing communication. expressing oral and written | expressing oral and
in oral and written in oral and communication. | in oral and written
communication. written written communicatio
communicati communicati | n.
on. on.
Administrative . Not applicable Not Not applicable Not Not applicable
capabilities Not applicable applicable applicable
Experience in . Not required Not required | Not required Not required | Not required
Assessments Not required
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Table No. 6 Specialized Technical Expert, Specialized Technical Assessor

Requirements

Spemalllzed Specialized
Technical .
Technical
Lead
Assessor
Assessor

Specialized Technical Expert*

Education
(Academic Level)

Preferably PhD or Master's Degree in
qualified.

Sciences with experience in the scientific or technological discipline to be

Experience

To comply with the requirements of
specialized technical expert stated on
this table and to comply with that
stated on Table 2a for assessors or
leaders, accordingly.

Ten years of scientific or technological experience in the specific sector to be
qualified.

The Specialized Technical Expert does not require specific experience in
quality assurance or conformity Assessment activities.

For PEA, must prove of knowledge of standard NMX-EC-17043-IMNC in
force, knowledge on statistics and to have participate in the development and
analysis of a proficiency testing program.

For PMR, must prove of experience of the activities described on Table No.
5.

For UV of Hydrocarbon Measurement Audits, 5 years of experience regarding
the operation of hydrocarbon measurement systems.

For UV Service Stations must have 4 years of experience on the applicable
standard.

If so required, compliance with the specific profile established on the
corresponding institution.

Training

To comply with the requirements of
specialized technical expert stated on
this table and to comply with that
stated on Table 2a for assessors or
leaders, accordingly.

Update or publications in the last 3 years in the specific sector to be qualified.
Must have training as Technical Expert in the entity before Assessment
assignment.

For PMR must prove knowledge on the standard NMX-CH-164-IMNC / ISO
Guide 34, in force.

For OC HA must prove knowledge on the standard 1ISO 14046.

For UV Hydrocarbon Measurement Units must prove knowledge related to
the operation of hydrocarbon measurement systems, updated in the last five
years. If the person has 8 years or more of experience and is active in the
area to be qualified in, the requirement to provide technical courses may be
omitted.

For UV Service Stations, must prove of knowledge related to design,
operation and maintenance of service stations according to the applicable
standard, updated in the last 5 years. If the person has 8 years or more of
experience and is active in the area to be qualified in, the requirement to
provide technical courses may be omitted.

Personal attributes

The same ones as those of the Assessor, refer to table 11

Communication

The same ones as those of the Assessor; refer to table 11.

capabilities
Administrative The same ones as those of the Not applicable
capabilities Assessor, refer to table 11 PP
The same ones as | The same ones
Experience in those of the | as those of the Not required
Assessments Assessor, refer to | Leader Assessor, q
Table 2a refer to Table 2a

Note 1: When Assessment Committees

or the corresponding authorities so determine for Certification Bodies, Testing Laboratories,

Clinical Laboratories and Verification Bodies in Hydrocarbon Measurement Audits, additional qualification requirements will be defined for
the Specialized Technical Expert and for the Specialized Technical Assessors.
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7 REQUIREMENTS FOR THE CERTITICATION BODIES AREA

Table No. 7 Witness in SGC, SGA, SASST and SGTI

Requirements

Witness of the
Quality
Management
System (QMS)

Witness of the
Environmental
Management System (EMS)

Witness of the
Health and Safety at
Work System (HSW)

Witness of the
Information Technology
Management System
(ITMS)

Education (Academic

University Degree

University Degree

University Degree

University Degree

Level)
Certified Auditor in ISO 14001 by Certified auditor in 1SO
any national or international 20000 by any national or
Certification Body or: international Certification
Body, or:
3 years of I. To have participated in a
experience in course of auditor training ISO 2 years of experience in | To be a witness of Quality
activities related to | 14001 of 40 hours in length. activities related to Management Systems (QMS)
quality Il. 2 years of experience in quality assurance or in and to be trained on the
management activities related to environmental standard ISO/IEC 20000-1.
systems environmental management management systems Must always be accompanied
Experience (consulting, systems (consulting, and three years of by a technical expert of the
structuring, implementation and experience in activities | program.
implementation and | consolidation of the system). related to safety and or:
system lll. To have participated in 1 full | health systems at work
consolidation) and | SGA witnessing, under the (consulting, structuring, | To have 3 years of
2 years of activities | guidance of a certified ISO implementation and experience in activities
auditing 14001 auditor. system consolidation). related to Information
management Note: A full witnessing is Technologies Management
systems. considered as one that covers Systems and 2 years in
the document revision process, auditing activities of
the on site process and the management systems.
issuance of a report information.
In the last two years update in
. Update in the last two standards, technologies or
In the last year In the last two years updates in :

' . . years in health and processes related to
updates in activities | Legal Regulations related to the fety at work svstems | information technologies
related to the series | environmental field. saely a Y gles.

- ISO 9000 in force Refer to note orm related standards
Training ’ ’ issued by STPS. To be knowledgeable on the

document IAF MD 18.

Course of practic application at ISO/IEC 17021 in force or his national adoption.
to witness process

Personal attributes

The same ones as those of the Leader Assessor, refer to table 11

Administrative

The same ones as those of the Leader Assessor, refer to table 11

capabilities
Comm_l_mlcatlon The same ones as those of the Leader Assessor, refer to table 11
capabilities
Experience in .
Not Applicable
Assessments PP

NOTE: The following types of updates regarding training in Legal Regulations related to the environmental field
can be accepted as evidence if taken in the last two years:

1. Diploma in environmental management.

2. Evidence of consulting performed in different environmental areas (soil, air, water, etc.). Consulting
must be proved with evidence of development, implementation and consolidation of the Environmental
Management System where advisory was given.

3. Courses of at least 8 hours that have included the environmental subject in any of its field (soil, air,
water, etc.).
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4. Specific advisory in environmental legislation.

Table No. 8 Witness of FMS, ISMS, Product and MCS-GAP

Requirements

Witness of Food Safety
Management Systems
(FSMS)

Witness of
Information Security
Management
Systems (ISMS)

Witness for
Product

Witness for MCS-GAP
(Supreme Quality Mexico
— Best Agricultural
Practices)

Education
(Academic Level)

College/University Degree
(preferably in the chemistry,
agronomy, biology or food
areas).

College/University
Degree

College/Universi
ty Degree

College/University Degree
(preferably in the area of
chemistry, biology, food or
agronomy)

Experience

Witness of the  Quality
Management Systems and
assessor or leader assessor of
management systems trained
on the standard 1SO 22003 in
force and shall always be
accompanied by a technical
expert in the program and/or

To have 3 years of experience
in activities related to quality
assurance or management
systems in food safety and
three years of experience in
activities related to food
handling.

The qualification must be given

in general; however, each
witness must prove
competence in each of the

categories established on the
standard ISO/TS 22003 in
force.

In case the category is not

Auditor certified in ISO
27001 by any national
or international
Certification Body or:

Witness of Quality
Management Systems
trained on standards
ISO/IEC 27001,
ISO/IEC 27005 and
ISO/IEC 27006.

Must always be
accompanied by a
technical expert in the
program or:

Must have 4 years of
full time work
experience in
information
technology, out of
which at least 2 must
be in paper or a role

To be qualified
as leader
assessor of the
product
program or
leader assessor
in the area of
laboratories
and verification
bodies when
the sub-
contracting
process will be
evaluated, as
applicable.

The witness
must always be
accompanied
by a technical
expert for each
program to be

To be qualified as leader
assessor of the product
program and to be trained
in the Global GAP program
and/or Mexico GAP.

The witness must always
be accompanied by a
technical expert for each
program to be witnessed
or

At least 1 year of
experience managing Best
Agricultural Practices (BAP)
and pre-requirements in
food handling.

(Also applicable for
technical experts)
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covered, he/she could | related to information o
- . . testified.
participate as witness | security and at least to
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Witness of Witness for MCS-GAP
Witness of Food Safety Information Security Witness for (Supreme Quality Mexico
Requirements Management Systems Management — Best Agricultural
Product
(FSMS) Systems (ISMS) Practices)
Update or related work
evidence in the last two years
regarding some of the following
e - ISO/IEC 27001
- Best agricultural practices - ISONIEC 27005
- Best mganufacturilr31 ractic,:és - ISO/NIEC 27006
- Food handling P ang ~ 'SO/IEC 27007
broduction 9 - ISO/IEC 27008 Update
- Audits of SGSI and Ztc?cnudn?;dnstsor Training and/or update on
They can be: audit management. related to the Global GAP or Mexico
- HACPP principles in force, | | "€ following can also product GAP in the last two years.
. din prp | Pe considered: o
o corresponding ¥l _ Updates in svstems | certification L :
Training/ Knowledge | - Food safety risk identification p Yy 1 schemes. Training in best agricultural

- Control
- Products,
practices

- Related legal requirements for
the food industry sector or for
the country/state/province they
are in.

measures
processes and

- To be knowledgeable in the
document IAF MD186, in force.

Training in
Process.

the Witnessing

methodologies,
technology related to
information security.

- To be knowledgeable in
the document IAF MD13,
in force.

Training in the

Witnessing Process.

Training in the
Witnessing
Process.

practices and/or HACCP.

Training in the Witnessing
Process.

Personal attributes

The same ones as those of the Leader Assessor, refer to table 11

Administrative

The same ones as those of the Leader Assessor, refer to table 11

capabilities

cgmmgmcaﬂon The same ones as those of the Leader Assessor, refer to table 11
capabilities

Experience in _

Assessments Not Applicable

Table No. 8A EXPERTS IN FSMS, (ADDITIONAL REQUIREMENTS)

Knowledge on and pass the exam on the application of standard 1SO 22000 or other certification standards of FSMS.

Knowledge on and pass the exam on the application of the following concepts in a FSMS:
e HACCP Principles
e Food Safety Management including PPR’s
e Practical use course of ISO/TS 22003 in force or their domestic enforcement

Legal framework applicable to the sector (category) of the food industry or country/state/province they are in.

University degree level.
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Table No. 8B EXPERTS IN ISMS, (ADDITIONAL REQUIREMENTS)
Knowledge on the standards ISO/IEC 27001 and ISO/IEC 27006
Knowledge on audit technigues, including at ISO/IEC 27007 and ISO/IEC TR 27008
Knowledge on general requirements in legal and regulation matters related to ISMS.
Knowledge on audit technigues including at ISO/IEC 27007 and ISO/IEC TR 27008
At least university degree level
Knowledge on technologies related to general ISMS including:

- technologies and practices on information security
-Information and communication technology’s
-Assessment of the risk and management system

Table No. 8C EXPERTS IN EMS, (ADDITIONAL REQUIREMENTS)

Knowledge of standards ISO/IEC 50001 and ISO/IEC 50003

Knowledge of general requirements in legal matters and regulations related to EMS

Competences according to table 1, 2 and 3 as applicable in ISO/IEC 50003

Univers

ity Degree

8 REQUIREMENTS FOR THE GREENHOUSE GASES VALIDATION/VERIFICATION BODIES AREA

Table No. 9 Assessor in Training, Assessor, Leader Assessor and Technical Expert of Greenhouse
Gases Validation/Verification Bodies.

Requirements | Assessor in training | Assessor Leader Technical Expert
Assessor]|

Education

(Academic University degree or equivalent training in a scientific or technological discipline.

Level)
At least 3 years of
practical experience Preferably 1 year of experience on GG quantification,
(without including . information gathering for each type of GG emission

. ; 3 years of experience . . S
training), of which at . (combustion, process or both) and their validation or
in Assessment R e .
least 2 must be o . verification or mitigation project development or GG control.
. activities of conformity . . ; ; ) ) L
: conformity . Professionals with experience in any industrial activity,
Experience or inventory

Assessment activities
or inventory
calculation or
development, project
development related
to GG.

calculation,
development of
projects related to GG.

engineering or environment consultants.

For instance, providers who work for public or private
companies in matters related to negotiation, design,
administration and operation of projects operated under the
Clean Development Mechanisms (CDM) of Kyoto’s Protocol.
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Requirements

Assessor in Leader

g Assessor
training Assessor

Technical Expert

Training/Knowle
dge

Knowledge/evidence as stated in table 10.
Additionally the following are required:

Knowledge on the following standards and
regulation documents:

e ISO 14065 and ISO 14066 or their
national equivalent in force

o NMX-SSA-14064-IMNC in force, part 1, or
the international standard in force.

o NMX-SSA-14064-IMNC in force, part 2, or
the international standard in force.

o NMX-SSA-14064-IMNC in force, part 3, or
the international standard in force.

¢ Knowledgeable in documents IAF MD6
and MD14 in force.

Participation in a training course must be
provided in this case.

Note:
The exam(s) must prove that:

Capable of understanding and evaluating the
validation and/or verification process based
on the risk of all of the GG sources, sumps
and deposits and sampling of an adequate
number of systems, sources and calculation
methods to look for errors or omissions on the
information reported in the GG statement of
that sector.
Capability to identify precisely the
geographical limits of an organization,
organization limits, reporting units (ex. capital
participation, operating control or financial
control)

Knowledge in the
atmosphere.

Quantify GG, gather information regarding each type of
GG emission, process and their validation or verification.
Capability to identify the data source that is more
consistent with the applicable processes and for the
confirmation of measurement results to allow for detection
of potential errors, omissions or data exclusions.

Use of the emission or oxidation factors / conversion
factors or any other parameter used to calculate or
measure emissions.

Measurement techniques and, when applicable,
competence to review uncertainty analysis and statistical
techniques.

Ability to evaluate the control environment of the
information in electronic support and control systems.
Analysis capability that allows to determine if a sampling
plan matches those established in 14064-3
Knowledgeable on the applicable legislation

in processes that mitigate GG

Knowledge on documents IAF MD6 and MD14 in force

Evidence of subjects related to:

Environmental Sustainability

Climate Change Impact

Water, desertification and biodiversity

Risks Management given Climate Change
Clean technologies and best practices
International policies to reduce emissions
Protocol of Kyoto

Development of Clean Development Mechanisms Projects
CO2 : Sumps and introduction to estimations
Methodology knowledge for estimations of CO2
Carbon markets

Environmental Sciences

Alternative Energies

Clean Energies

Audit processes in waste areas, risk

Energy efficiency

Mitigation report and verification

Those stated on tables 2a and 11

Personal
attributes

Leadership
qualities

Communication

To be capable to clearly express in oral and written communication (Refer to table 11)

capabilities
To be capable to
execute all of the | To be capable to manage
Administrative | different and lead the execution all
capabilities Assessment of the different Assessment
stages (Refer to | stages. (Refer to table 11)
table 11)
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Requirements

Assessor in Leader Technical Expert
> Assessor
training Assessor

Experience on
Assessments

For the Assessor. To
participate in 2 full
Assessments with a total
of 8 days working as
“assessor in training”
under the guidance of a
leader assessor team.

For the Leader Assessor.
Not required To participate in 2 full Not required
Assessment as assessor,
acting as “leader in
training” at least in 1 of
them, under the
management and
guidance of the team
leader covering a total of
at least 10 days of
experience.

9.1

9.2

GENERAL QUALIFICATION CRITERIA
EDUCATION AND EXPERIENCE

To prove equivalent training or experience in the field, as describe on the tables above, candidates
must present document evidence. If it is not possible, withessing of their actions in an Assessment
must be performed to confirm knowledge and experience.

TRAINING OF LEADER ASSESSORS, ASSESSORS AND ASSESSORS IN TRANING AND
INSPECTORS

The Assessment panel or corresponding Operation Managers and Technical Management Areas must
review the training needs of the members or candidates for the PNE considering the results of written
tests and/or interviews; document Assessment of their file; performance Assessment; clients and users
feedback and recommendations of the Assessment Committees or of any collegiate body.

The training program must be focused on covering candidate weaknesses or PNE members to attain,
maintain and improve qualification.

Assessor candidates must present evidence of their knowledge on the subjects described on table No.
10 to aspire to a qualification. Regardless of the subjects mentioned on this table, the Evaluation Panel
determines another specific training that candidates must comply with based on that stated on the first
paragraph of this point.
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Table No. 10 Training

ema -002

Technical Acceptable Evidence
Knowledge / Training Assessor n Assessor ALeader A’echnlcal AI;eSaedsesfo to Prove Compliance
Training ssessor ssessor ; of the Requirement
Legal Regulations,
(LFMN and its
Regulation),
Procedures and Participation certificate
Accreditation or only exam or
Requirements, X X X X X evidence of experience
Forums/Regional Only for OC in application of
Cooperation and knowledge at work
International
Accreditation
(IAF, ILAC, IAAC, PAC,
APLAC, NACC).
Participation certificate
X or only exam or
glggi?]ir:tim Systems Only for OC and X X X X evid_ence o_f e>_<perience
’ OVV GEI in application of
knowledge at work
Participation certificate
and passed exam or
%gngg(r)dl in fol\:zléx cC, X X X X Onl>; for only exam or evidgnce
' Only for OC Only for OC | Only for OC | Only for OC oc of experience in
application of
knowledge at work
Participation certificate
Assessment and passed exam or
Techniques (IsoO only exam or evidence
19011 in force). X X X X X of experience in
application of
knowledge at work
Drafting Report How to
write inspection lists,
drafting documental Certificate of approval
assessment reports, on of the Distance
site assessment Learning System of
reports and follow up, X X X X X ema or any other kind
and how to write non- of certificate that
conformities and validates knowledge of
observations detected and practice drafting.
on the assessment.
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Technical Acceptable Evidence
Knowledge / Training Assessor n Assessor Leader Technical ALeader to Prgve Compliance
Training Assessor | Assessor ss?sso of the Requirement
Course on the standard
applicable to the
corresponding area
and its guidelines when
?gggiﬂ? application Participationl certificgte
course  for NMX-EC- and exam with passing
17025-IMNC in force reslts
-Practical  application or
course for NMX-EC- For UV trainin
15189-IMNC in force contifonte and
-Practical application X X X X operate of to be
clt%rzsle infﬁ‘grctlaS(c))ﬁlEitcs: X For LAB For LAB For LAB F(?Ar\lls_ng responsible for the
national (Exgm not Als_o Algo Als.o applies management system
implementation applicable) applies applies applies 17043 for a Inspection Unit
-Practical  application 1704.3. (only 1704.3. (only 1704.3. (only (only or
course  for  ISO/IEC certificate certificate certificate certificate Exam only
e cor . o
implementation participation certlflqate
-Practical application and EV.L exam dW'th
course for ISO/IEC passing grade
17065 in force or its
national
implementation
-Practical application
course for NMX-EC-
17020-IMNC in force.
-Practical  application
course for NMX-SAA-
14065-IMNC in force X X X X
-Application course for For LAB
ISO/IEC 17043 in force (Exa>r§1 not FCZ“S‘OAB F%;ﬁ‘B F?ArIIgOAB Also Participation certificate
or its national licabl lies170 lies170 lies170 appliesl7 | and exam with passing
implementation. applicable) applies applies applies 043 (only results
-Application course for 43_(_0n|y 43_(_0n|y 43_(_0n|y certificate
NMX-CH-164- certificate) | certificate) | certificate) )
IMNC/ISO Guide 34 in
force.
Participation certificate
Leadership. X X and satisfactory results
in witnessing as EVLE
;:r?(;lfllct mig%%ﬁ;?ong Particip'ation certificate
techniques a_nd S_,atlsfa_ctory results
Human r.elationships X X X X in witnessing as a for
during the assessment. E\(LE,_ for EV.QC
participation certificate.
Participation certificate
Traceability and X and exam of the I_3_0Iicy.
T " . Only for Lab. Participation certificate
raceability Policy of X X X X
the entity. (Exe_lm not or only exam or
applicable) evidence application of
knowledge at work.
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Technical
Assessor in Leader Technical | Leader | Acceptable Evidence
Knowledge / Training Trainin Assessor Assessor | Assessor |Assesso to Prove Compliance
9 " of the Requirement
Harmonization of
quality and technical
criteria. X
Criteria. for the X X X only UV S 3
32:32::82 bodies anocr Only UV Only UV Only UV- |y LAB X Partlgfgg?yneizglcate
- . and LAB and LAB and LAB Only UV
conformity  evaluation
. and LAB
for the corresponding
area.
Training on the
mandatory
documents and IAF
guidelines.
For Quality C .
Management Systems X X X X Pacr)trlcslgﬁl_téoencg ?gg';:te
and Environmental Only OC Only OC Only OC Only OC
Quality Control,
documents |IAF MD1,
MD2, MD3, MD4, MD5,
MD7, MD10, MD11,
MD12 and MD19.
Basic Metrology.
The international X Participation certificate
system of units, | Only Lab. (Exam X X X X or only exam or
calibration, verification | not applicable) knowledge application
and equipment evidence at work.
maintenance.
X OnI;(LAB Onl;(LAB Participation certificate
Proficiency Testing and Only LAB. X and PEA/ X and PEA/ ?Dnd exam of the I_D_ollcy.
L . - - articipation certificate
Proficiency Testing (Exam not onlv LAB Proficiency onlv LAB Proficienc or onlv exam or
Policy applicable) ny ' Testing Y " | y Testing - y exam ¢
. . evidence application of
Policy for Policy for knowledge at work
uv uv ]
X Participation certificate
Uncertainty and | Only LAB and X X X x | and examofthe Bolicy
Measurement PEA Only LAB Only LAB Only LAB | Only LAB or gnl exam or
Uncertainty Policy. (Exam not and PEA and PEA and PEA and PEA id y licati f
applicable) evidence application o
knowledge at work.
S X X X X Participation certificate
Method Validation. Only LAB. | Only LAB. | Only LAB. | Only LAB. | and exam or only exam

X- Evidence Required
(Refer to Notes)

Note 1. When knowledge evidence is required with a written test, the passing grade must be equal or higher
than seven (7). This grade may be different as long as it is approved by the Assessment Panel based on the

opinion of the corresponding Assessment Committee.

Note 2. In the case of Certification Bodies, for first-time assessors candidates or for an entire change on the
standardization documents, the corresponding exam is required.
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10 PERFORMANCE ASSESSMENT

10.1  The qualification of personal attributes must be performed by the use of the 360° performance
assessment for Leader Assessors, Technical Leader Assessors, Technical Leaders and Inspectors
and 90° for Assessors, Technical Assessors and Specialized Technical Experts based on the
procedure MP-BP013 in force. Knowledge, general skills, communication capabilities and
administrative capabilities must be assessed by using the Witnessing Procedure for PNE members,
MP-BPQO08 in force.

10.2  Personal attributes are assessed at least once every three years for Leader Assessors, Technical
Leader Assessors, Technical Experts, Assessors, Technical Assessors, Specialized Technical
Assessors, Specialized Technical Experts and Inspectors.

10.3 The Assessment Panel will analyze the results of these Assessments, follow up and issue
recommendations as required. The minimum score for each level is shown on table 11.

Table No. 11. Minimum score required for personal attributes, communication capabilities and
administrative capabilities

CATEGORY PERSONAL COMMUNICATION ADMINISTRATIVE
ATTRIBUTES CAPABILITIES CAPABILITIES
Assessor in training GOOD GOOD REGULAR
Training Inspectors GOOD GOOD REGULAR
Assessor GOOD GOOD GOOD
Leader Assessor EXCELLENT EXCELLENT EXCELLENT
|nspectors EXCELLENT EXCELLENT EXCELLENT
Technical Assessor GOOD GOOD GOOD
Technical Leader Assessor EXCELLENT EXCELLENT EXCELLENT
Specialized Technical EXCELLENT EXCELLENT EXCELLENT
Assessor
Technical Expert GOOD GOOD NOT APPLICABLE
Specialized Technical Expert EXCELLENT EXCELLENT NOT APPLICABLE
OC Witnhess EXCELLENT EXCELLENT EXCELLENT
Technical OC Expert GOOD GOOD GOOD

VALUE SCALE: Excellent, Good, Regular, Bad, Poor

11 INTEGRATION IN PNE

Candidates to become members of PNE must comply with the requirements requested on tables No.
2 to No. 10 of this document, accordingly.

11.1  Evidence of the candidate’s qualification, presented by the Assessment Panel, must be recorded in the
corresponding qualification form FOR-AC-011 in force, by the Assessment Panel, according to that
stated on the procedure MP-CEQ0O03 in force. Assessor Witnesses and Technical Expert Witnesses do
not have a specific registry for this activity (refer to 3.19, 3.20 and 3.21 of this procedure).

11.2  The candidate who complies with the qualification requirements is included in the Assessor Registry of
ema, of which PNE is a part of, and it is updated every time the Assessment Panel performs candidate
gualifications or whenever it is required. Each member of the PNE must be assigned a registration
number that consists of an alphanumeric code comprised in the following manner:
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Table No. 12. PNE Code

Code Identification
17065
17021 ocC Certification Bodies
17024
17020 uv Verification bodies (Inspection Bodies)
LE Testing Laboratories
LC Calibration Laboratories
EVL- 17025 LINV | Research Laboratories
(Leader Assessor) -000-| LCF Forensic Sciences Laboratories
LDOP | Anti-doping Laboratories
15189 CL Clinical Laboratories
14065 GEl Greenhouse Gases Verification/Validation Body
(Assessor) 17043 PEA | Proficiency Testing Providers
164 PMR | Reference Materials Producers
CTH Hematopoietic Stem Cells
PCT | Point of Care Testing
RI Radiology and Imaging
OCHA | Water Footprint Certification Body
OCVT | Clinic and Veterinary Hospitals Certification Body
i;ggi ocC Certification Bodies
17020 uv Verification bodies (Inspection Bodies)
LE Testing Laboratories
EVLT LC Calibration Laboratories
(Technical 17025 LINV | Research Laboratories
Leader LCF | Forensic Sciences Laboratories
Assessor) X -000- | LDOP | Anti-doping Laboratories
(Based on 15189 CL Clinical Laboratories
or MP-TS031 in 14065 GEI Gregn.house Ga§es Vernl‘lcatlon/Valldatlon Body
EVT force) 17043 PEA | Proficiency Testing Providers
(Technical 164 PMR | Reference Materials Producers
Assessor) BCTH | Hematopoietic Stem Cells
POCT | Point of Care Testing
RI Radiology and Imaging
OCHA | Water Footprint Certification Body
OCVT | Clinical and Veterinary Hospitals Certification Body
1;82? oC Certification Bodies
17020 uv Verification bodies (Inspection Bodies)
LE Testing Laboratories
(Spi\éizl[ﬁ-zed (Ba;(éj on LC Calibration Laborato_ries
Technical MP-TS031 in 17025 |-000-| LINV Resear_ch Lz_aboratorles _
Assessor) force) LCF For_ensm_ Sciences La_boratorles
LDOP | Anti-doping Laboratories
15189 CL Clinical Laboratories
14065 GEIl Greenhouse Gases Verification/Validation Body
17043 PEA | Proficiency Testing Providers
ocC Certification Bodies
ET. uv Verification bodies (Inspection Bodies)
(TEe)((:hgrlt(;al XX LE Testing Laboratories
P (Based on LC Calibration Laboratories
o MP-TS031 in -000- LINV | Research Laboratories
force) LCF Forensic Sciences Laboratories
ETE- LDOP | Anti-doping Laboratories
CL Clinical Laboratories
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Code Identification
(Specialized GElI Greenhouse Gases Verification/Validation Body
Technical PEA | Proficiency Testing Providers
Expert) PMR | Reference Materials Producers

BCTH | Hematopoietic Stem Cells
RI Radiology and Imaging
POCT | Point of Care Testing
HDC | Verification Units in Hydrocarbon Measurement Audits
ES Service Stations Verification Units
OCHA | Water Footprint Certification Body
OCVT | Clinics and Veterinary Hospitals Certification Body

| — (Inspector) -000- BPL Inspector of Best Laboratory Practices

11.3

114

115

11.6

12

12.1

12.2

12.3

The code for Technical Lead Assessor, Technical Assessor and Technical Expert will be (T) and the
two following letters refer to the area.

The code for Specialized Technical Assessor and Specialized Technical Expert will be (TE) and the
two following letters refer to the area.

Code will be more explicit, not only referring to magnitudes, areas or subjects, not specifying the type
and scope of service, which is done based on the operation instruction for coding and classification for
PNE members, MP-TS031 in force.

Code for the Certification Bodies Witness is performed based on the guidelines MP-TS031 in force.
REGISTRY MAINTENANCE

To maintain the record as PNE Member, members must participate in at least 1 on onsite assessment
in a 3 year period. Otherwise, the following criteria can be considered:

e To have participated in the last corresponding revision (accreditation standard, or technical
training in the area of qualification, or annual workshop of ema, or related), or to have passed
the evaluation of assessment.

e To actively participate in subcommittees or committees in the area they are qualified in.

e For the staff of ema, to participate in peer assessments at Accreditation International and
Regional Forums.

e For technical staff or for people in charge of the area they are qualified in, it is necessary to
prove that they belong to an accredited OEC and that they have the necessary knowledge and
technical competence.

PNE members must attend, without receiving an income for their attendance, to the meetings
summoned by the Operations Management, Technical Management, PNE Coordination and the
corresponding Collegiate Bodies.

Qualification of PNE members in any of their roles is subjected to the behavior or performance of the
person observed and to the result of the evaluations, complaints against PNE members, Witnessing
and 360° or 90° Assessments. All complaints received regarding behavior must be received as stated
on the procedure MP-BP004 (in force). In case the complaint refers to behavior, integrity or
confidentiality of PNE members, the Assessment Panel may, previous investigation, determine the
suspension or even the cancellation of the record of the PNE member.

If a PNE member is member of a Conformity Assessment Body that has been suspended or whose
accreditation has been cancelled, the Assessment Panel must analyze their permanence in the PNE,
based on the cause and roles the PNE member performs in such cancelled or suspended organization.
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In case of willful or poor faith misconduct, refer to that stated on document MP-CEO0O3 in force. entidad
mexicana de acreditacion reserves the right of admission to PNE members.

12.4  Records of PNE members are kept as long as they are active and they are destroyed one year after
having been deregistered for a situation that does not allow them to join PNE. The PNE Coordination

maintains updated files according to the matrix hereunder:

Table No. 13. Requirements for PNE files

Qualification | Forms Evaluations Performance Update
Lead Contract, Curriculum At least 1 on onsite |At least one 360°| The one the Management
Assessor Vitae, Contact Data, List | assessment in the last 3 years | assessment and one | Area determines as
of OEC in conflict, Code | or to comply with the criteria of | Witnessing with | mandatory.
of Ethics, Confidentiality | point 12.1 favorable results,
Letter and Code of both in the last three
Behavior. years.
Technical Contract, Curriculum |At least 1 on onsite|At least one 360°| The one the Management
Lead Vitae, Contact Data, List | assessment in the last 3 years | assessment and one | Area determines as
Assessor of OEC in conflict, Code | or to comply with the criteria of | Witnessing with | mandatory. Updated
of Ethics, Confidentiality | point 12.1 favorable results, | technical courses, only if
Letter and Code of both in the last three | he/she has been inactive in
Behavior. years. the last 3 years or if the
standard to be assessed has
been updated.
Inspector Contract, Curriculum |At least 1 on onsite|At least one 360°| The one the Management
Vitae, Contact Data, List | assessment in the last 3 years | assessment and one | Area determines as
of OEC in conflict, Code | or to comply with the criteria of | Witnessing with | mandatory.
of Ethics, Confidentiality | point 12.1 favorable results,
Letter and Code of both in the last three
Behavior. years.
Assessor Contract, Curriculum | At least 1 on onsite At least one 360° The one the Management
Vitae, Contact Data, List | assessment in the last 3 assessment and one | Area determines as
of OEC in conflict, Code | years or to comply with the Witnessing with mandatory.
of Ethics, Confidentiality | criteria of point 12.1 favorable results,
Letter and Code of both in the last three
Behavior. years.
Technical Contract, Curriculum | At least 1 on onsite At least one 360° The one the Management
Assessor Vitae, Contact Data, List | assessment in the last 3 assessment and one | Area determines as
of OEC in conflict, Code | years or to comply with the Witnessing with mandatory. Updated
of Ethics, Confidentiality | criteria of point 12.1 favorable results, technical courses, only if
Letter and Code of both in the last three | he/she has been inactive in
Behavior. years. the last 3 years or if the
standard to be assessed
has been updated.
Specialized Contract, Curriculum | At least 1 on onsite At least one 360° Updated Technical
Technical Vitae, Contact Data, List | assessment in the last 3 assessment and one | Courses, only if he/she has
Assessor of OEC in conflict, Code | years or to comply with the Witnessing with been inactive as assessor
of Ethics, Confidentiality | criteria of point 12.1 favorable results, of the specialty area in the
Letter and Code of both in the last three | last 3 years or if the
Behavior. years. standard to be assessed
has been updated.
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Qualification

Forms

Assessments

Performance

Update

Specialized
Technical Expert

Contract, Curriculum
Vitae, Contact Data, List
of OEC in conflict, Code
of Ethics, Confidentiality

At least 1 on onsite
assessment in the last 3 years
or to comply with the criteria of
point 12.1

At least one 90°
assessment with
favorable results in
the last three

Updated Technical
Courses, only if he/she
has been inactive as
assessor of the specialty

Letter and Code of years. area in the last 3 years
Behavior. or if the standard to be
evaluated has been
updated.
Technical Expert | Contract, Curriculum | At least 1 on onsite At least one 90° Updated Technical

Vitae, Contact Data, List
of OEC in conflict, Code
of Ethics, Confidentiality

assessment in the last 3 years
or to comply with the criteria of
point 12.1

assessment with
favorable results in
the last three

Courses, only if he/she
has been inactive as
assessor of the specialty

Letter and Code of years. area in the last 3 years
Behavior. or if the standard to be
assessed has been
updated.
OC Witness Contract, Curriculum | At least 1 on onsite At least one Update in the last 2
Vitae, Contact Data, List | assessment in the last 3 years | witnessing with years.
of OEC in conflict, Code | or to comply with the criteria of | favorable results in
of Ethics, Confidentiality | point 12.1 the last three
Letter and Code of years.
Behavior.
Assessor in Contract, Curriculum | At least 1 on onsite At least one The one the
Training Vitae, Contact Data, List | assessment in the last 3 years | evaluation froma | Management Area
of OEC in conflict, Code | or to comply with the criteria of | Lead Assessor with | determines as
of Ethics, Confidentiality | point 12.1 favorable results. mandatory.
Letter and Code of
Behavior.
12.7  PNE coordination has a list of inactive PNE members who are in this status given different situations,

but not given a lack of integrity. This status can be modified.

12.8

The PNE coordination and members of the Assessor Assessment Panel must use the matrix hereunder

to reactivate members of the PNE that have lost their qualification given reasons different from lack of
integrity of the entity.

Table No. 14. Requirements to reactivate PNE members

Qualification

Update

All of the
qualifications

Behavior.

Confidentiality Letter and Code of

Updated Forms Performance

Contract, Curriculum Vitae, | Desirable to have a 360° or
Contact Data, List of OEC in |90 ° assessments and/or
conflict, Code of Ethics, | witnessing with favorable

years.

results in the last three

To have all of the evidence
required on table 10 “Training” and
to be updated in case of changes
of the applicable standards for the
program to be qualified.

13

131

PERFORMANCE OF PNE MEMBERS

PNE members are committed to abide by the strictest principles of ethics, professionalism,

confidentiality, veracity, respect, integrity and impartiality, when performing their role. For this objective
they must declare their commitment by signing each of the pages of the Code of Ethics, Confidentiality
Letter and Code of Behavior. In the case of electronic records, the RFC of the candidate or member of
the PNE can be accepted as signature.
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13.2 PNE members must sign the services agreement; Assessors in Training are excluded from this
agreement.

14 RECORD OF FORMS
The following form is used to enforce this procedure:

14.1  Qualification Form from the Assessment Panel FOR-AC-011 in force.

15 BIBLIOGRAPHY
The following documents were used for the development of this procedure:
15.1  Audit guidelines for the ISO 19011 management systems in force.

15.2  Guidelines to qualify assessor and their competition ILAC-G-11 in force.
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IDENTIFICATION OF CHANGES

SECTION

PAGE

CHANGE(S)

All

All

The term “Padron Nacional de Evaluadores” was replaced for its
initials in Spanish PNE.

Index (5), 3.5, 3.9,
3.10,3.19,4.3,46 a
4.8, Chapter Title 5,

Table 2a, 11.8

1,310 6, 8,
9, 32

Specific references to the different accreditation areas were deleted.

0,1, 3.15, 10.3, Table
11,11.1

1,2, 4,29,
30

The term Lead Inspector, was removed because it is not applicable
and the term Inspector in Training was included.

3.8,3.10y 3.17

2y3

The reference to the cross-witnessing of points 3.8 and 3.10 was
removed, section 3.17 which defined cross-witnessing, which is no
longer applicable, was deleted. The other items were crossed.

3.10

For the Technical Expert, it was also included that Inspections Bodies
might issue witnessing reports to other technical experts, as long as
it is approved by the corresponding Subcommittee and Assessment
Committee.

3.14,4.12

The definition, role and responsibility of the Inspector in Training of
Good Laboratory Practices were included.

Table 2a

For Assessors Experience of the Assessor, for OCHA, OCSGA was
complemented. The latter means Organismo de Certificacion de
Sistemas de Gestion Ambiental (Certification Body for Environmental
Management Systems)

For Assessments Experience of the Lead Assesor, on the first
paragraph, the statement refers to having participated in 3 on site
evaluations and the amount of assessor/days required is changed
from 15 to 8, it is also indicated that this will be covered a total of at
least 7 days of experience as an assessor and 1 day as the Lead
assessor in training, and that 4 of these Assesor/days might be
covered with evidence of participation in evaluations of any scope. On
the second paragraph, for recently created accreditation areas, the
new statement is that 10 of these days may be with assessments
evidence or audits of any scope. On the third paragraph for Clinics, a
clarification was made regarding the fact that participation is as Lead
Assessor in Training. On the fifth paragraph, for PEA, the auditor
option was complemented to become lead auditor. On the sixth
paragraph for PMR, a clarification was made regarding the training
certificate and the standard in force. The eighth paragraph for UV
Measurement Audits clarifies that the training certificate and the
criteria must be in force.

Table 2a (notes)

11

Wording on all of the notes was clarified and the last one was deleted.
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Table 2b

12

The word “audits” was changed to inspections on the experience
requirements for the Inspector in Training and for the Inspector.

For the personal attributes requirements, a reference was made to
that stated on tables 2a and 11.

Table 3 and 6

13y 19

On the training requirement for Technical Expert and Specialized
Technical Expert of PEA, and indication was made for the standard to
be in force.

Table 5

16

On the experience requirement for the technical expert for Clinics and
Veterinary Hospitals, a clarification was made that at least 4 years of
experience in the technical area are necessary. On the training
requirement, a statement was made clarifying that training can be
recognized by an academic institution.

Table 5

16

The initials of Water Footprint Certification Bodies were changed to
OCHA for its initials in Spanish.

Tabla 7

17

It was included as a training requirement for OC Witnesses, the
Practical Application Course in I1ISO / IEC 17021, current, or its
national adoption.

Table 6

21

The note was complemented stating that the need of having
Specialized Experts can also be determined by the corresponding
entities.

Table 8

21

On the experience requirement for the Food Safety Management
System Witness, the option of having a qualified SGSA assessor was
deleted.

Table 9

25

The reference to tables 2a and 11 was mentioned on the personal
attributes requirement.

Table 10

29

Note 2 was deleted.

10.1

29

Wording on this section was modified.

Table 12

30

The code 22003, 27006, for EVL, EV, EVLT, EVT and EVTE was
deleted. The codes for Biological Effectiveness and Verification Units
in Hydrocarbon Measurement Units for EVL and EV were deleted.
The code for Service Stations Verification Units was included.

The initials for Verification Units of Hydrocarbon Measurement Audits
(HDC), Hematopoietic Stem Cells (BCTH), and Point of Care Testing
(POCT) were deleted.

The code HDC was moved from the Inspectors section.

12.1

32

The maintenance requirement was removed, stating that they must
participate in at least 1 on onsite assessment in a three year term and
adding other maintenance criteria.

125

33

This section was deleted and the others were renumbered.

Table 13

33, 34 and
35

The column of Updated Forms Contract, Contact Data and OEC List
for all qualifications in conflict. For Assessments at least 1 on site
assessment in the last 3 years. Maintenance criteria were moved to section
12.1.

Table 14

35

Only one line was left showing that it applies to all of the qualifications.
The Updated Forms column shows Contract, Contact Data and OEC
List for qualification in conflict. The Assessments requirement was
deleted.

Comments:
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