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Matriz comparativa- Lista de Verificación de Requisitos de la norma

NMX-EC-17020-IMNC-2014 para el programa de acreditación 

de Unidades de Verificación para Estaciones de Servicio

	N° de Referencia:

	Nombre de la organización______________________________________________________________________________________________
Nombre de la Unidad de Verificación____________________________________________________________________________________________________________

	Evaluación Documental:

Evaluador Líder / Líder Técnico:___________________________   Experto (s) o evaluador (es) Técnico (s): ____________________________                                                                                                                                                  ___________________________________________________________________________________________________________________



	Evaluación en sitio:

Evaluador Líder / Líder Técnico:___________________________   Experto (s) o evaluador (es) Técnico (s): _____________________________                                                                                                                                                   ____________________________________________________________________________________________________________________


	
	
	Columnas para uso exclusivo de ema

	
	
	Evaluación documental
	Evaluación en sitio

	Descripción del Requisito
	Documento del Sistema de Gestión que satisface el requisito (Nombre, Codificación, inciso y página)
	C ó NC

(Ver Nota 1)
	Descripción del hallazgo y registros a revisar en sitio.
	Descripción de evidencias revisadas.

	NMX-EC-17020-IMNC-2014 “Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades (organismos) que realizan la verificación (inspección).”
	
	
	
	

	4 REQUISITOS GENERALES
4.1 Imparcialidad E Independencia

	
	
	
	

	4.1.3 La UV debe identificar de manera continua los riesgos a su imparcialidad. Esta identificación debe incluir los riesgos derivados de sus actividades, o de sus relaciones, o de las relaciones de su personal. Sin embargo, dichas relaciones no constituyen necesariamente un riesgo para la imparcialidad de la UV.
NOTA. Una relación que compromete la imparcialidad de la unidad de verificación puede resultar de factores tales como la propiedad, la gobernabilidad, la dirección, el personal, los recursos compartidos, las finanzas, los contratos, el marketing (incluidas las marcas comerciales), y el pago de una comisión por ventas u otros incentivos para la remisión de nuevos clientes.

Criterios de aplicación 

4.1.3a Los riesgos a la imparcialidad de la unidad de verificación deben ser considerados cuando se producen eventos que podrían tener relación con la imparcialidad de la unidad o su personal. En el procedimiento MP-HE015 vigente se contempla una forma de cómo identificar los riesgos a la imparcialidad, este documento es una de varias alternativas sobre cómo hacerlo y por lo tanto es un documento guía para dar mayor claridad a la unidad de verificación de como cumplir con este requisito.

La Unidad de Verificación para Estaciones de Servicio debe ser tipo A.
	
	
	
	

	4.1.5 La UV debe tener una alta dirección comprometida con la imparcialidad.

Criterios de aplicación 

4.1.5a La unidad de verificación debe tener una declaración documentada haciendo hincapié en su compromiso con la imparcialidad en llevar a cabo actividades de verificación, la gestión de conflictos de interés y garantizar la objetividad de sus actividades de verificación. Las acciones que emanen de la alta dirección no deben contradecir esta declaración.
	
	 
	
	 

	5 REQUISITOS RELATIVOS A LA ESTRUCTURA
5.1 Requisitos Administrativos
	
	
	
	

	5.1.3 La UV debe disponer de documentación que describa las actividades para las que es competente.
Criterios de aplicación 
5.1.3a La Unidad de Verificación debe describir sus actividades definiendo el campo general y rango de la verificación (por ejemplo, categorías/subcategorías de productos, procesos, servicios o instalaciones), y la etapa de verificación (Ver nota a la cláusula 1 de la norma) y los reglamentos, normas o especificaciones que contienen los requisitos con los que la verificación se llevará a cabo.

La unidad de verificación debe presentar descripción detallada de la estructura de la organización del solicitante, incluyendo el organigrama señalando para cada puesto involucrado en la verificación.

	
	
	
	

	5.1.4 La UV debe tener disposiciones adecuadas (por ejemplo, un seguro o fondos) para cubrir las responsabilidades derivadas de sus operaciones.   
Ver NOTA. La responsabilidad civil puede ser asumida por el Estado de acuerdo con leyes nacionales, o por la organización de la que forma parte la unidad de verificación.

Criterios de aplicación 

5.1.4a El nivel de la cobertura debe ser conmensurado con el nivel y naturaleza de las responsabilidades que puedan surgir de la operación de la Unidad de Verificación. 

Antes de acreditarse, la unidad de verificación deberá presentar evidencia de que se cuenta con la póliza de seguro de responsabilidad civil vigente que cubra las actividades de verificación para las Estaciones de Servicio que lleva a cabo. 
Presentar copia del seguro de responsabilidad civil, que ampare la reparación de daños y perjuicios que pudiera causar a sus clientes y/o terceros con motivo del ejercicio de las actividades objeto de la solicitud de acreditación. El seguro deberá ser contratado con una institución de seguros autorizada por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público o la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas.
El seguro de responsabilidad civil debe permanecer vigente mientras cuente con la acreditación.

Una fianza de responsabilidad no se considerará como seguro de responsabilidad civil.
El seguro deberá ser contratado con una institución de seguros autorizada por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público o la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas.

	
	
	
	

	5.2 ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN
Criterios de aplicación 

Para Unidades de Verificación para Estaciones de Servicio únicamente deben ser personas morales y debe presentar: 

· Acta constitutiva de la Unidad de Verificación o de la Organización a la que pertenece o en su caso copia certificada del acta constitutiva, decreto de gobierno o estatutos de la organización. 

· Poder notarial para actos de administración del representante legal, con facultades para su representación. 

· Registro Federal de Contribuyentes de la organización solicitante. 
· Estados financieros dictaminados y auditados para efectos fiscales, revisados por auditores externos autorizados de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables, y/o declaración anual de impuesto sobre la renta correspondiente al último año, y los estados financieros internos al mes anterior, salvo que se trate de una persona moral de reciente creación, en donde tendrá que acreditar su capacidad financiera.

· Carta suscrita por el representante legal del solicitante en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que en la estructura del capital social, en los órganos de administración, los accionistas, administradores o el personal técnico y operativo no existe participación o interés directo o indirecto con las empresas vinculadas con el diseño, construcción, mantenimiento y operación de estaciones de servicios, objeto de verificación.

·  Lo solicitado en la convocatoria emitida por la ASEA.


	
	
	
	

	5.2.2 La UV debe estar organizada y gestionada de manera que le permita mantener la capacidad de realizar sus actividades de verificación.   
Ver NOTA. Los esquemas de verificación pueden requerir que la unidad de verificación participe en intercambios de experiencias técnicas con otras unidades de verificación con el fin de mantener esta capacidad

Criterios de aplicación 
5.2.2a El tamaño, la estructura, la composición y la gestión de una unidad de verificación, en conjunto, deben ser adecuados para el desempeño competente de las actividades de la unidad de verificación dentro del alcance acreditado. 

5.2.2b “Mantener la capacidad de llevar a cabo actividades de verificación” implica que la unidad de verificación debe tomar medidas para mantenerse apropiadamente informado sobre desarrollos técnicos y normativos relacionados a sus actividades.


5.2.2c Las unidades de verificación deben mantener su capacidad y competencia para llevar a cabo actividades de verificación realizadas con poca frecuencia (normalmente con intervalos más largos a un año). La unidad de verificación puede demostrar su capacidad y competencia para actividades de verificación realizadas con poca frecuencia mediante la realización de verificaciones "ficticias, simuladas o entrenamiento", y/o por actividades de verificación realizadas en productos similares.


	
	
	
	

	5.2.3 La UV debe definir y documentar las responsabilidades y la estructura de la organización encargada de la emisión de informes.

Criterios de aplicación 


5.2.3a La unidad de verificación debe mantener un diagrama organizacional actualizado o documentos que indiquen claramente las funciones y líneas de autoridad para el personal dentro de la unidad de verificación. 

La posición del gerente técnico y gerente de calidad referenciado en la cláusula 8.2.3 deben ser claramente mostrados en el diagrama o documentos.
Presentar descripción detallada de la estructura de la organización del solicitante, incluyendo el organigrama señalando para cada puesto involucrado en la verificación, su categoría: directivo, gerente técnico, gerente técnico sustituto, gerente de calidad, supervisor/verificador técnico, personal operativo; incluyendo la descripción de puestos, las actividades, las responsabilidades del personal técnico que llevará a cabo las labores de verificación y los mecanismos de supervisión del mismo, así como la especialidad, conocimientos, habilidades y experiencia específicos requeridos de la persona que ocupe cada puesto. 

*Dentro de su estructura deberá contar con un gerente técnico que supervise al personal técnico y un gerente sustituto que supla al primero durante su ausencia.

	
	
	
	

	5.2.4 Cuando la UV forma parte de una entidad legal que realiza otras actividades, se debe definir la relación entre estas otras actividades y las actividades de verificación.

Criterios de aplicación

5.2.4a Puede ser relevante proveer información relacionada al personal que llevará a cabo trabajos para la unidad de verificación y para otras unidades de negocio o departamentos.


	
	
	
	

	5.2.5 La UV debe disponer de uno o más gerentes técnicos que asumen toda la responsabilidad de que se lleven a cabo las actividades de verificación de acuerdo con esta norma mexicana.   
Ver NOTA. Las personas que desempeñan esta función no siempre llevan el título de gerente técnico.


Las personas que desempeñan esta función deben ser técnicamente competentes y con experiencia en el funcionamiento de la UV. En el caso de que la UV tenga más de un gerente técnico, se deben definir y documentar las responsabilidades específicas de cada gerente.

Criterios de aplicación 

5.2.5a Con el fin de ser considerado “disponible” la persona debe ser también empleada o de otra manera legalmente contratada por la unidad de verificación y presentar la evidencia en la que remunera a estas personas. 


5.2.5b Con el fin de asegurar que las actividades de verificación son llevadas a cabo de acuerdo con NMX-EC-17020-IMNC-2014 (ISO/IEC 17020:2012), el gerente técnico y cualquier gerente sustituto, deben tener la competencia técnica para entender todas las cuestiones involucradas en el desarrollo de las actividades de verificación.

El personal de la unidad de verificación debe considerar que el perfil cumpla con los requisitos indicados en el Anexo 2 del procedimiento  MP-HE015 así como los requisitos especificados en la convocatoria emitida por la ASEA. 

El gerente técnico y sustituto de la Unidad de Verificación deberá contar con la acreditación de verificador en alguna de las normas donde solicita la acreditación.

El gerente técnico y gerente sustituto deberán contar mínimo con estudios de nivel superior, en alguna de las carreras mencionadas en el Anexo 1, numeral 2, de la Convocatoria emitida por la ASEA.
El gerente técnico y gerente técnico sustituto deben demostrar conocimientos en: 

· Sistema de gestión de la Unidad de Verificación. 

· Conocimiento de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización y su Reglamento, respecto a la acreditación y operación de las unidades de verificación.

· Conocimiento de la Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-ASEA-2015
· Normatividad técnica nacional referida en la NOM-EM-001-ASEA-2015
· Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.
· Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector de Hidrocarburos.
· Ley de Hidrocarburos
· Ley General de Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente
· Documentos complementarios y que tengan relación a la materia donde solicita la acreditación, cuando aplique.
	
	
	
	

	5.2.6 La UV debe tener una o más personas designadas para asumir las funciones en ausencia de cualquier gerente técnico responsable de las actividades de verificación en curso.

Criterios de aplicación 

5.2.6a En una organización donde la ausencia de una persona clave provoque la interrupción del trabajo, no aplican las disposiciones de sustitución.


	
	 
	
	 

	5.2.7 La UV debe disponer de una descripción de los puestos de trabajo u otra documentación para cada categoría de puesto de trabajo dentro de la organización que participa en las actividades de verificación.
Criterios de aplicación 

5.2.7a  Se debe incluir tanto al personal administrativo como al personal técnico (gerentes técnicos, sustitutos, verificadores) dentro de los perfiles y descripción de puesto, siempre y cuando tenga un involucramiento en el proceso de verificación. 

5.2.7b Las descripciones de trabajo u otra documentación (por ejemplo Curriculum vitae) deben detallar los deberes, responsabilidades y autoridades para cada categoría de trabajo como se indica a continuación:

El Curriculum vitae del gerente técnico, del gerente sustituto y de los verificadores debe contener, al menos, la información que se detalla a continuación:
a) Sección de datos generales que incluya nombre completo, domicilio, teléfono particular y de oficina, Registro Federal de Contribuyentes y homoclave.

b) Nivel de actualización de sus conocimientos técnicos, normativos y reglamentarios de la especialidad, anexando los certificados, constancias de capacitación, actualización técnica, o evidencia de la experiencia que acredite la mencionada actualización.

c) Relación de los lugares donde ha prestado servicios, especificando empresa, años trabajados, nivel de responsabilidad, descripción de las actividades realizadas, nombre y teléfono del jefe inmediato superior.

d) Anexar la documentación que considere pertinente a efecto de demostrar que cuenta con experiencia en materia de la norma objeto de la convocatoria emitida por la ASEA.

Los gerentes técnicos, sustitutos y verificadores, deben cumplir con los requerimientos establecidos por la ASEA en su convocatoria. 

	
	 
	
	 

	6 REQUISITOS RELATIVOS A LOS RECURSOS
6.1 Personal
	
	
	
	

	6.1.1 La UV debe definir y documentar los requisitos de competencia de todo el personal que participa en las actividades de verificación, incluyendo los requisitos relativos a la educación, formación, conocimiento técnico, habilidades y experiencia. 
  Ver NOTA. Los requisitos de competencia pueden ser parte de la descripción de puestos de trabajo u otra documentación mencionados en 5.2.7

Criterios de aplicación 

6.1.1a Donde sea apropiado, las unidades de verificación deben definir y documentar los requisitos de competencia para cada actividad de verificación, como se describe en 5.1.3a.

Se debe presentar evidencia de la forma como fue evaluado el personal de tal manera que se garantice que se cumple con: 

· Los perfiles y descripciones de puesto establecidos por la Unidad de Verificación, 

· Documento que soporte la responsabilidad de que el personal técnico, incluyendo el gerente técnico y el gerente sustituto, aplicarán en sus dictámenes técnicos los criterios establecidos en la convocatoria vigente emitida por la ASEA y la normatividad técnica nacional e internacional aplicable, para la evaluación de la conformidad.


6.1.1b Para "el personal involucrado en las actividades de verificación", véase 5.2.7a.


6.1.1c Los requisitos de competencia deben incluir conocimiento del sistema de gestión de la unidad de verificación y la habilidad para aplicar medidas administrativas, así como los procedimientos técnicos aplicables a las actividades llevadas a cabo.  

6.1.1d Cuando se requiera juicio profesional para determinar la conformidad, esto debe ser considerado cuando se definan los requerimientos de competencia.


	
	
	
	

	6.1.2 La UV debe emplear o contratar un número suficiente de personas que posean las competencias requeridas, incluyendo, cuando sea necesario, la capacidad de emitir juicios profesionales, para realizar el tipo, el alcance y el volumen de sus actividades de verificación.

Criterios de aplicación 

6.1.2a Todos los requisitos de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 (ISO/IEC 17020:2012) aplican igualmente, tanto para los empleados como para las personas contratadas.


	
	 
	
	 

	6.1.5 La UV debe disponer de procedimientos documentados para seleccionar, formar, autorizar formalmente y realizar el seguimiento de los verificadores y demás personal que participa en las actividades de verificación.

Criterios de aplicación 

6.1.5a El procedimiento para autorización formal del personal de las unidades de verificación debe especificar qué detalles relevantes son documentados, por ejemplo, la actividad verificación autorizada, el comienzo de la autorización, la identidad de la persona que hizo la autorización, y donde sea apropiado, la fecha de terminación de la autorización.


	
	
	
	

	6.1.6 Los procedimientos documentados para la formación deben contemplar las siguientes etapas:

a) un periodo de iniciación;

b) un periodo de trabajo bajo la tutela de verificadores experimentados;
c) una formación continua para mantenerse al día con la tecnología y los métodos de verificación en desarrollo.

Criterios de aplicación 

6.1.6a El “periodo de trabajo bajo tutela” mencionado en el inciso b) normalmente incluye actividades en donde las verificaciones se llevan a cabo.
	
	
	
	

	6.1.7 La formación requerida debe depender de la capacidad, calificaciones, experiencia de cada verificador y demás personal que participa en las actividades de verificación, así como de los resultados del seguimiento.   Ver [6.1.8]
Criterios de aplicación 
6.1.7a La identificación de las necesidades de formación de cada persona debería realizarse a intervalos regulares. El intervalo debería ser seleccionado para asegurar el cumplimiento de la cláusula 6.1.6 inciso c). Los resultados de la revisión de entrenamiento, por ejemplo, planes para la formación continua, o una declaración de que no se necesita la formación continua, deben ser documentados.


	
	
	
	

	6.1.8 El personal familiarizado con los métodos y procedimientos de verificación debe supervisar a todos los verificadores y demás personal que participa en las actividades de verificación para obtener un desempeño satisfactorio. Los resultados del seguimiento se deben utilizar para identificar las necesidades de formación.   Ver [6.1.7]
   Ver NOTA. El seguimiento puede incluir una combinación de técnicas, tales como observaciones in situ, revisiones de informes, entrevistas, verificaciones simuladas, y otras técnicas para evaluar el desempeño, y dependerá de la naturaleza de las actividades de verificación.
Criterios de aplicación 

6.1.8a Un objetivo importante de los requerimientos de supervisión es proveer a la unidad de verificación con una herramienta para asegurar la consistencia y la confiabilidad de los resultados de las verificaciones, incluyendo cualquier juicio profesional contra los criterios generales.

La supervisión puede resultar en la identificación de necesidades para el entrenamiento personal o necesidades para revisar el sistema de gestión de la unidad de verificación.

6.1.8b Para “otro personal involucrado en actividades de verificación”, ver 5.2.7a.

Para la supervisión de revisiones de informes (registros del personal de verificación):

La supervisión del personal de verificación puede incluir pero no limitarse a la revisión regular de los registros (por ejemplo: actas, informes o dictámenes de verificación para asegurar que éstos están de acuerdo con la legislación, los procedimientos correspondientes y si es necesario con las obligaciones contractuales acordadas con el cliente. 

La unidad de verificación debe definir el cómo, cuándo, cuanto, donde y quién realiza las actividades antes mencionadas.
	
	
	
	

	6.1.9 Cada verificador debe ser observado in situ, a menos que se disponga de suficiente evidencia de que el verificador continúa desempeñando sus tareas con competencia.   
Ver NOTA. Las observaciones situ deberían realizarse de manera que interrumpan lo menos posible las verificaciones especialmente desde el punto de vista del cliente.

Criterios de aplicación 

6.1.9a Para ser considerado suficiente, la evidencia de que el personal de la unidad de verificación continúa desempeñándose competentemente  debe ser justificada por una combinación de información, tal como:

- Desempeño satisfactorio de exámenes y determinaciones.

- Resultados positivos de revisión de reportes, entrevistas, verificaciones simuladas y otros desempeños de evaluaciones (ver nota a la cláusula 6.1.8)

- Resultados positivos de evaluaciones separadas para confirmar el resultado de la verificación (esto puede ser posible y apropiado, en el caso por ejemplo, de la verificación de la documentación de una construcción).

- Resultados positivos de la tutela y formación.

- Ausencia de quejas o apelaciones procedentes.

-  Resultados satisfactorios de testificación por un organismo competente, por ejemplo, un organismo de certificación de personas.

6.1.9b Debe existir un programa efectivo para la supervisión en sitio de los verificadores; Éste puede contribuir al cumplimiento de los requerimientos en las clausulas  5.2.2  y 6.1.3  El programa debe considerar:

- Los riesgos y complejidades de las verificaciones. 

- Resultados de actividades de supervisión previas, y

- Desarrollo de procedimientos técnicos y normativos relevantes a las verificaciones. 

La frecuencia de las supervisiones en sitio depende de las cuestiones mencionadas anteriormente,  pero deben ser al menos una vez durante el ciclo de reevaluación de la acreditación (cada 4 años), 

Los registros de las supervisiones en campo y de gabinete que se generen deben ser conservados.

6.1.9c En áreas donde la unidad de verificación tiene solamente una persona técnicamente competente, la supervisión en sitio no debe ser realizada por la misma persona. En este caso la unidad de verificación debe tener acuerdos para realizar la supervisión en sitio por personal externo y competente.
	
	
	
	

	6.1.10 La UV debe mantener registros de la supervisión, la educación, la formación, el conocimiento técnico, las habilidades, la experiencia y la autorización de cada miembro del personal que participa en las actividades de verificación.

Criterios de aplicación 

6.1.10a Los registros de la autorización deberían especificar la base en al cual la autorización fue concedida (por ejemplo, las observaciones en sitio de verificaciones).
	
	
	
	

	6.1.11 El personal que participa en las actividades de verificación no debe ser remunerado de manera que influya en los resultados de las verificaciones.

Criterios de aplicación 

6.1.11a Los métodos de remuneración que proveen incentivos por hacer las verificaciones rápidamente tienen el potencial de afectar negativamente la calidad y resultado del trabajo de verificación.


	
	
	
	

	6.1.12 Todo el personal de la UV, tanto interno como externo, que pueda influir en las actividades de verificación debe actuar de manera imparcial.

Criterios de aplicación 

6.1.12a Las políticas y procedimientos deberían asistir al personal de la unidad de verificación para la identificación y tratamiento de amenazas comerciales, financieras u otras amenazas o incentivos los cuales podrían afectar su imparcialidad, si estos se originan dentro o fuera de la unidad de verificación. Así, los procedimientos deberían indicar como se identifican los conflictos de interés por personal de la unidad de verificación y que cómo son reportados y registrados. Sin embargo, mientras que las expectativas para la integridad del verificador pueden ser comunicadas por las políticas y los procedimientos, la existencia de tales documentos puede no significar la presencia de la integridad y la imparcialidad requeridas por esta cláusula.


	
	
	
	

	6.2 Instalaciones Y Equipos
	
	
	
	

	6.2.1 La UV debe disponer de instalaciones y equipos adecuados y suficientes para permitir que se realicen todas las actividades asociadas con la verificación de manera competente y segura. 
  Ver NOTA. La unidad de verificación no tiene que ser el propietario de las instalaciones o equipos que utiliza. Las instalaciones y los equipos pueden ser prestados, al quilados o provistos por otra parte (por ejemplo el fabricante o instalador del equipo). Sin embargo, la responsabilidad de la adecuación y el estado de calibración del equipo utilizado en la verificación, ya sea de propiedad de la unidad de verificación o no, recae exclusivamente en la unidad de verificación.
Criterios de aplicación 

6.2.1a El equipo requerido para llevar a cabo las verificaciones de manera segura pueden incluir, por ejemplo, equipo de protección personal. 

Detallar el equipo que utiliza la Unidad de Verificación para el desarrollo de sus actividades acreditadas o en proceso de acreditación.


	
	
	
	

	6.2.3 La UV debe asegurarse de la adecuación continua de las instalaciones y los equipos mencionados en [6.2.1] para su uso previsto.

Criterios de aplicación 

6.2.3a Si se requiere controlar las condiciones ambientales, por ejemplo para el correcto desempeño de la verificación, la unidad de verificación debe monitorearlas, y registrar los resultados.  Si las condiciones estuvieron fuera de los límites aceptables para realizar la verificación, la unidad de verificación debe registrar que acción fue tomada. Ver también cláusula 8.7.4

6.2.3b La adecuación continua puede ser establecida por verificación visual, verificaciones metrológicas y/o recalibración. Este requerimiento es particularmente relevante para equipo que ha dejado de estar bajo el control directo de la unidad de verificación.


	
	
	
	

	6.2.4 Se deben definir todos los equipos que tienen una influencia significativa en los resultados de la verificación y, cuando corresponda, se les debe proporcionar una identificación única.

Criterios de aplicación 

6.2.4a Con el fin de permitir el seguimiento cuando los equipos son reemplazados, la identificación única de un equipo puede ser apropiada aun cuando hay un solo elemento disponible.


6.2.4b Cuando se requieran condiciones ambientales controladas, el equipo usado para monitorear éstas, debería ser considerado como equipo que influye significativamente en el resultado de las verificaciones.

6.2.4c Cuando sea apropiado (normalmente para el equipo cubierto por la cláusula 6.2.6) la definición debe incluir la exactitud requerida en el alcance de la medición.


	
	
	
	

	6.2.6 Cuando corresponda, los equipos de medición que tienen una influencia significativa en los resultados de la verificación deben ser calibrados antes de su puesta en servicio, y a partir de entonces, según un programa establecido.

Criterios de aplicación 

6.2.6a La justificación para no calibrar cualquier equipo que tiene influencia significativa en el resultado de la verificación (ver cláusula 6.2.4) debe ser registrada.

6.2.6b Una guía para cómo determinar los intervalos de calibración puede ser encontrada en el documento ILAC G24.
	
	
	
	

	6.2.7 El programa general de calibración de los equipos se debe diseñar e implementar de tal manera que se asegure que, siempre que sea posible, las mediciones efectuadas por la UV sean trazables a patrones nacionales o internacionales de medición, si están disponibles. En los casos en los que la trazabilidad a patrones de medición nacionales o internacionales no sea aplicable, la UV debe mantener evidencia suficiente de la correlación o exactitud de los resultados de verificación.

Criterios de aplicación
6.2.7a Para las unidades de verificación que evalúan la conformidad de Normas Oficiales Mexicanas y normas mexicanas referidas en las NOM´s, la calibración del equipo que tiene un efecto significativo en el resultado de la verificación debe ser de acuerdo a la política de trazabilidad de la ema.

	
	
	
	

	6.2.9 Cuando sea pertinente, los equipos deben someterse a comprobaciones internas entre recalibraciones periódicas.
Criterios de aplicación 

6.2.9a Cuando el equipo es sometido a verificaciones metrológicas intermedias entre recalibraciones regulares, la naturaleza de esas verificaciones metrológicas, la frecuencia, y criterios de aceptación deben ser definidos. Los registros de estas comprobaciones deben ser conservados.

	
	
	
	

	6.2.10 Los materiales de referencia deben, en lo posible, ser trazables a materiales de referencia, nacionales o internacionales cuando éstos existan.

Criterios de aplicación 

6.2.10a La información provista en 6.2.7a, 6.2.7b, y 6.2.7c para programas de calibración de equipos es válido también para programas de calibración de materiales de referencia.

	
	
	
	

	6.2.11 Cuando sea pertinente para los resultados de las actividades de verificación, la UV debe disponer de procedimientos para:

a) seleccionar y aprobar proveedores;

b) verificar los bienes y servicios que se reciben;

c) asegurar instalaciones de almacenamiento adecuadas.

Criterios de aplicación 

6.2.11a Cuando la unidad de verificación involucra proveedores para llevar a cabo actividades las cuales no incluyen el desempeño de una parte de la verificación, pero las cuales son relevantes para el resultado de las actividades de verificación, por ejemplo, registro, archivos, liberación de servicios auxiliares durante una verificación, la edición de reportes de verificación ó servicios de calibración, esas actividades están cubiertas por el término “servicios” usado en esta cláusula.

6.2.11b El procedimiento de verificación debería asegurar que la entrada de bienes, elementos y servicios no se usen hasta que la conformidad con las especificaciones ha sido verificada.

	
	
	
	

	6.2.13 Si la UV utiliza equipos informáticos o automatizados en conexión con las verificaciones, debe garantizar que:
a) el software es adecuado para el uso;   
Ver NOTA. Esto se puede realizar:
- Validando las cálculos antes del uso;

- Revalidando periódicamente el hardware y el software relacionado;

- Revalidando cada vez que se hagan cambios en el hardware o software relacionado;

- Implementando actualizaciones del software, si fuera necesario

b) se establecen e implementan procedimientos para proteger la integridad y seguridad de los datos;
c) mantienen los equipos informáticos y automatizados con el fin de asegurar su correcto funcionamiento.

Criterios de aplicación 

6.2.13a Factores que podrían ser considerados en la protección de la integridad y seguridad de datos incluye:

· Copias de seguridad y frecuencias.

· Efectividad de la restauración de los datos de la copia de seguridad.

· Protección contra virus, y

· Protección con claves de acceso.

Este punto no incluye el equipo informático que se utiliza para tareas administrativas de la unidad de verificación. Sólo aplica para aquel equipo que está conectado con las verificaciones.

	
	
	
	

	6.3 Subcontratación
	
	
	
	

	6.3.3 Cuando los subcontratistas realizan trabajos que forman parte de una verificación, la unidad de verificación conserva la responsabilidad de la determinación de la conformidad del ítem verificado con los requisitos.

Criterios de aplicación 

6.3.3a En la Nota 2 de la definición de "verificación" en la cláusula 3.1 está indicado que, en algunos casos, la verificación puede ser examinación únicamente sin una subsecuente determinación de la conformidad. En tales casos, la cláusula 6.3.3 no se aplica puesto que no hay una determinación de conformidad.

En caso de que algún subcontratista realice cualquier tipo de trabajo que forme parte de la verificación, la Unidad de Verificación es la responsable de la determinación de la conformidad del elemento verificado.
	
	
	
	

	6.3.4 La unidad de verificación debe registrar y conservar los detalles relativos a la competencia de sus subcontratistas y de su conformidad con los requisitos aplicables de esta Norma Mexicana o de otras normas pertinentes de evaluación de la conformidad. La unidad de verificación debe mantener un registro de todos los subcontratistas.

Criterios de aplicación 

6.3.4a La Unidad de Verificación, sólo puede subcontratar los servicios de verificación dentro del alcance en que está acreditado, cuando aplique, por ejemplo:

1. Exista una situación imprevista o sobrecarga de trabajo, el personal clave esté incapacitado, o las instalaciones y equipos se encuentren temporalmente incapacitados para su uso.

La competencia del subcontratado debe ser demostrada por la acreditación en la norma  NMX-EC-17020-IMNC-2014 (ISO/IEC 17020:2012).
	
	
	
	

	7 REQUISITOS DE LOS PROCESOS
7.1 Métodos Y Procedimientos De Verificación
	
	
	
	

	7.1.5 La UV debe disponer de un sistema de control de contratos o de órdenes de trabajo que asegure que:

a) el trabajo a realizar está dentro de su experiencia técnica y que la UV tiene los recursos adecuados para cumplir los requisitos;   

Ver NOTA. Los recursos pueden incluir, entre otros, las instalaciones, los equipos, la documentación de referencia, los procedimientos o los recursos humanos.
b) los requisitos de quienes solicitan los servicios de la UV están definidos adecuadamente y se entiendan las condiciones especiales, de manera que se puedan dar instrucciones no ambiguas al personal que realiza los trabajos que se van a requerir;

c) el trabajo que se está desarrollando se controla mediante revisiones regulares y acciones correctivas;

d) se han cumplido los requisitos del contrato o de la orden de trabajo.

Criterios de aplicación 

7.1.5a Donde sea apropiado el sistema de control de contratos u órdenes de trabajo debería asegurar que:

· Las condiciones del contrato están acordadas.

· La competencia del personal es adecuada.

· Cualquier requisito legal está identificado.

· Se identifican requerimientos de seguridad.

· Está definido la extensión de cualquier acuerdo de subcontratación requerido.

Para requerimientos de trabajos rutinarios o repetitivos, la revisión puede ser limitada a consideraciones de tiempo y recursos humanos. Un registro aceptable en tales casos debería ser la aceptación del contrato firmado por una persona autorizada apropiadamente.

7.1.5b En situaciones donde los acuerdos verbales u órdenes de trabajo son aceptables, la unidad de verificación debe mantener un registro de todas las solicitudes e instrucciones recibidas verbalmente. Donde sea apropiado, los datos relevantes y la identidad del representante del cliente deberían ser registrados.

7.1.5c El sistema de control de contratos y ordenes de trabajo debería asegurar que hay un claro y demostrable entendimiento entre en la unidad de verificación y su cliente sobre el alcance del trabajo de verificación que será realizado por la unidad de verificación.
	
	
	
	

	7.1.6 Cuando la UV utiliza, como parte del proceso de verificación, la información proporcionada por cualquier otra parte, debe verificar la integridad de dicha información.

Criterios de aplicación 

7.1.6a La información referida en esta cláusula no es información proporcionada por un subcontratista, es información recibida por otras partes, por ejemplo autoridades reguladoras o el cliente de la unidad de verificación. La información puede incluir datos de fondo para la actividad de verificación, pero no resultados de la actividad de verificación
	
	
	
	

	7.3 Registros De Verificación
	
	
	
	

	7.3.1 La UV debe mantener un sistema de registros [8.4] para demostrar el cumplimiento eficaz de los procedimientos de verificación y permitir una evaluación de la verificación.

Criterios de aplicación 

7.3.1a Los registros deben indicar, en la materia que aplique, que elemento particular de equipo, que tenga una influencia significativa en el resultado de la verificación, ha sido utilizado para cada actividad de verificación.

	
	
	
	

	8 REQUISITOS RELATIVOS AL SISTEMA DE GESTIÓN
8.1 Opciones
	
	
	
	

	8.1.3 Opción B.

Una UV que ha establecido y mantiene un sistema de gestión, de acuerdo con los requisitos de la Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC, y es capaz de sostener y demostrar el cumplimiento coherente de los requisitos de esta Norma Mexicana, satisface los requisitos del capítulo del sistema de gestión.   Ver [8.2 a 8.8]

Criterios de aplicación 

8.1.3a  Si una Unidad de Verificación afirma que cumple con la opción B, necesita demostrar que tiene establecido un sistema de gestión que cumple con la ISO 9001, y que el sistema de gestión es capaz de soportar el cumplimiento consistente de los requerimientos de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 (ISO/IEC 17020:2012). El organismo de acreditación (ema) debe verificar la afirmación hecha por la unidad de verificación, pero no evaluar (o auditar) el sistema de gestión contra la ISO 9001. El alcance requerido de la verificación dependerá de la evidencia proporcionada. Si el sistema de gestión está certificado por un organismo de certificación acreditado, el organismo de acreditación (ema) aún necesitará verificar el cumplimiento con el 8.1.3.

Si como resultado de la verificación, se identifican no conformidades, éstas deberán ser reportadas contra la cláusula 8.1.3.

8.1.3b Si un sistema de gestión ISO 9001 se estableció por una organización que incluya otras actividades distintas de verificación, el sistema siempre debe cubrir apropiadamente las actividades para la unidad de verificación.

8.1.3c La opción B no requiere que el sistema de gestión de la unidad de verificación esté certificado en ISO 9001. Sin embargo cuando se determina el alcance de la evaluación requerida, el organismo de acreditación (ema) podría tomar en consideración si la unidad de verificación ha sido certificada contra la ISO 9001 por un organismo de certificación acreditado por un organismo de acreditación (ema) el cual es signatario de IAF/MLA o un MLA regional, para la certificación de sistemas de gestión.
	
	
	
	

	8.2 Documentación Del Sistema De Gestión (Opción A)
	
	
	
	

	8.2.4 Toda la documentación, procesos, sistemas, registros, etc. que se relacionan con el cumplimiento de los requisitos de esta Norma Mexicana se deben incluir, hacer referencia o vincular a la documentación del sistema de gestión.

Criterios de aplicación 

8.2.4a Para una fácil referencia, se recomienda que la unidad de verificación indique donde están direccionados los requisitos de NMX-EC-17020-IMNC-2014 (ISO/IEC 17020:2012), por ejemplo, por medio de una tabla de referencias cruzadas.

	
	
	
	

	8.4 Control De Registros (Opción A)
	
	
	
	

	8.4.1 La UV debe establecer procedimientos para definir los controles necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, los tiempos de retención y la eliminación de los registros relacionados con el cumplimiento de los requisitos de esta Norma Mexicana.

Criterios de aplicación 

8.4.1a Este requisito significa que todos los registros necesarios para demostrar el cumplimiento con los requerimientos de la norma deben estar establecidos y retenidos. 

El tiempo de conservación de los registros administrativos y técnicos deberá de ser de 4 años o según sea requerido por obligaciones contractuales, legales o de otra índole (el mayor de ellos es el que quedará como periodo de conservación).

8.4.1 b En casos donde un reporte de verificación o dictamen de verificación es aprobado por medio de autorización electrónica o por sello electrónico, el acceso a estos medios electrónicos debería ser seguro y controlado.
	
	
	
	

	8.5 Revisión Por La Dirección (Opción A)
	
	
	
	

	8.5.1 Generalidades.

8.5.1.1 La alta dirección de la UV debe establecer procedimientos para revisar su sistema de gestión a intervalos planificados para asegurar su continua conveniencia, adecuación y eficacia, incluyendo las políticas y los objetivos declarados relativos al cumplimiento de esta Norma Mexicana.

Criterios de aplicación 

8.5.1a Una revisión del proceso de la identificación de los riesgos a la imparcialidad y sus conclusiones (cláusulas 4.1.3/4.1.4) deben ser parte de la revisión de la dirección anual.

8.5.1b La revisión de la dirección debe tomar en cuenta la información sobre la adecuación de recursos humanos y de equipo, cargas de trabajo proyectadas, y las necesidades de capacitación del personal nuevo y existente.

8.5.1c La revisión de la dirección debe incluir una revisión de la efectividad del sistema establecido para asegurar la adecuada competencia del personal.

La revisión por la dirección no debe exceder de 12 meses.

	
	
	
	

	8.6 AUDITORIAS INTERNAS (OPCIÓN A)
	
	
	
	

	8.6.4 Las auditorías internas se deben realizar al menos una vez cada 12 meses. La frecuencia de las auditorías internas se puede ajustar en función de la eficacia demostrada del sistema de gestión y su estabilidad probada.

Criterios de aplicación 

8.6.4a Para las unidades de verificación que cuentan con oficina Matriz y Sucursales, la unidad de verificación debe asegurar que todos los requisitos de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 (ISO/IEC 17020:2012), son cubiertos por el programa de auditoría interna dentro del ciclo de re-evaluación de la acreditación. 

La unidad de verificación debe justificar la selección de la frecuencia de las auditorías para diferentes tipos de requisitos, campos de verificación y sitios donde se llevan a cabo actividades claves. La justificación puede estar basada en consideraciones tales como:

· Criticidad

· Madurez

· Desempeño previo

· Cambios organizacionales

· Cambios de procedimientos

· Eficiencia del sistema para transferencia de experiencia entre diferentes sitios operacionales y entre diferentes campos de operación.
	
	
	
	

	8.6.5 La UV debe asegurarse de que:

a) las auditorías internas se realizan por personal calificado con conocimientos en verificación, la auditoria y los requisitos de esta Norma Mexicana;

b) los auditores no auditen su propio trabajo;

c) el personal responsable del área auditada sea informado del resultado de la auditoria;

d) cualquier acción resultante de las auditorías internas se tome de manera oportuna y apropiada;

e) se identifican las oportunidades de mejora;

f) se documentan los resultados de la auditoria.

Criterios de aplicación 

8.6.5a Personal competente contratado externamente puede llevar a cabo auditorías internas.

Cuando una organización es unipersonal, se deben considerar auditorías internas realizadas por personal externo.
	
	
	
	

	8.8 ACCIONES PREVENTIVAS (OPCIÓN A)
	
	
	
	

	8.8.1 La UV debe establecer procedimientos para emprender las acciones preventivas que eliminen las causas de las no conformidades potenciales.

Criterios de aplicación 

8.8.1a Las acciones preventivas son tomadas en un proceso pro activo de identificación de no conformidades potenciales y oportunidades para el mejoramiento más que para una reacción a la identificación de no conformidades, problemas o quejas.
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